JIRA Service Desk -
Completiamo 1l giro di prova
#2

Novita di JIRA Service Desk

In questo post proseguiamo il giro di prova delle nuove
versioni, dato dal rilascio di JIRA 7. Come per i precedenti
post pubblicati, ovvero:

= JTRA CORE e seguenti
= JTRA Software e seguenti

e proseguiamo quanto iniziato nel post dedicato a JIRA Service
Desk.

cercando di segnalare differenze, punti di attenzione e novita
della nuova versione.

(]

Test test test test test
test

Partiamo dalla nostra versione installata di JIRA Service desk
e cerchiamo di capire le differenze con le precedenti versioni
installate []

La prima cosa che vedremo, alla installazione, € la seguente:
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Start by selecting an option

IT Service Desk Basic Service Desk
e E

s Service management out of the box. Help your service team solve tickets
Incidents, service requests and more. faster. Prioritize, track and make
customers happy.

Get started Get started

In questa schermata ci viene chiesto cosa vogliamo scegliere
come sistema di Service Desk. In particolare ci viene chiesto
quale possibile opzione di Service Desk si vuole impostare,
per eseguire il proprio lavoro. Le possibilita sono:

= IT Service Desk
= Basic Service Desk

Queste due opzioni sono fondamentalmente delle
autocomposizioni, che consentono di poter generare in auto-
magico [J un progetto di Service desk. In questa guida
cercheremo anche di capire come poter configurare da zero il
tutto.

Se selezioniamo la prima opzione, il risultato che otteniamo e
il seguente:
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}("RA Dashboards ~ Projects ~  Issues ~ Create

@ IT Service Desk Welcome to JIRA Service Desk Dismiss this guide
(=)

El Queues

68 . Service made easy
Customers

A
d
FF

Give your customers a simple way to get help via the Customer Portal or link your emall
oo Reports account to receive requests from customers. Who doesn't like options?

Customer Portal

" .

& invite team Serve customers, not deadlines

&} Welcome guide Keep priorities front of mind by managing and assigning issues with cusiomizable queues. See
who's working on what and spot trends in customer requests with our out-of the box reports

PROJECT SHORTCUTS

Add a link to useful information for
your whole team to see.

’
I, Play as a team
+  Add link !
S Solving tickets is way more fun with others. Invite your team to clear your queues and
celebrate with cupcakes. Awesome right? Invite customers to check out their shiny new service
7} Give service desk feedback desk.

Can't get enough? Check out our documentation for awesome tutorials and best practices.
£ Project administration «

Vediamo quindi che abbiamo sempre e comunque JIRA Service Desk
ci aiuta. Possiamo anche dire che non la vogliamo. In alto a
destra della precedente immagine, vediamo un
bellissimo Dismiss this guide. Il risultato che otteniamo e
indicato nella seguente immagine:

S"’"RA Dashboards ~ Projects ~  Issues ~ Create

@ IT Service Desk QUEUES Unassigned issues @ # Edit queue
o Unassigned issues 1
QUEUES
Assigned to me 0 .
C
@ Queues ‘ Time to resolution T Key Summary A queue s a shared view of issues. Customize prter Due
@ customers L Wailing on me 0 s00 Nl [d IT-1 Whatamllookingd Your queues to focus your team on the issues nymous
Incidents 0 they need to work on
Reports
o B L Urgent 0 1-1071 Learn more about the power of queues
Service requests 1
Customer Portal q
" L Duein 24h 0
G Invite team
Change 0
PROJECT SHORTCUTS L Newly approved 0
Add a link to useful information for
Problem 0
your whole team to see.
Recently resolved 0
+ Addlink
+ New queue

7 Give service desk feedback

£ Project administration «

ovvero della schermata della gestione del progetto. Come si
puo notare, abbiamo sempre un aiuto (come mostra la popup in
alto a destra della immagine).
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Una piccola precisazione

E’ bene fare questa precisazione. Per il Service Desk abbiamo
due tipologie di utenti:

- Agenti
= Utenti

Gli Utenti... producono le segnalazioni. E’ il loro mestiere.
:-D. Gli Agenti sono gli utenti JIRA che si occupano di
gestire le segnalazioni e rendono la vita degli utenti..
migliore :-D.

Ma esiste una buona notizia, che e sempre bene specificare. La
LICENZA si paga solo per numero di AGENTI. Gli utenti possono
essere INFINITI.

Confrontiamo 1 prodotti

Le tipologie di progetti .. aumentano, come possiamo vedere
nella seguente immagine:
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}("RA Dashboards ~ Projects ~  Issues ~ Create

Browse PrOjeCtS Create New Project

PROJECTTYPES

° All Project Types - All Categories
Service Desk

© Business Contains text Q
All Project Types Project Key Project Type Project Lead Project Category URL
IT Service Desk IT Service Desk Jira Administrator No Categor No URL
CATEGORIES @ e gory
All Categories
Recent Projects
Aflassian JIRA Project Management Software (v7.0.10#70120-sha1:37e3d7a) - AboutJIRA - Reporta problem

Powered by a free Atlassian JIRA evaluation license. Please consider purchasing it today.

WAtlassian

Abbiamo 1l’'introduzione della tipologia Service Desk. Nella
immagine precedente abbiamo a disposizione il progetto
generato dalla autocomposizione, di tipo Service Desk. Questo
conferma, quanto riportato nel precedente post (TO DO:
INSERIRE LINK). Possiamo creare le seguenti tipologie di
progetto.

Create project

©) SERVICE DESK

Basic Service Desk IT Service Desk
~—\ Help your service team solve tickets faster.

Service management out of the box. Incidents,

s

Ly

Prioritize, track and make customers happy. service requests and more.
©) BUSINESS
E Task management Project management
l_ Quickly organize and assign simple tasks for you ’% Plan. track and report on all of your work within a
and your team. project.

i Process management
@ Track all the work activity as it transitions through
a streamlined process.

Import a project | @ Create with shared configuration m Cancel

Da quanto vediamo, possiamo creare gli stessi progetti di JIRA
CORE e di JIRA SERVICE DESK, come mostrato nella figura
seguente:
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Infatti, se andiamo ad esaminare le applicazioni presenti,
possiamo vedere che:

Administration Q Search JIRA admin

Applications Projects Issues Add-ons User management System

Versions & licenses Versions & licenses 4 Upload an application

Application access

JIRA SERVICE DESK JIRA Service Desk 3.0.10 unimited agents (1 used) (©)
Configuration ) S L
(0] Your JIRA Service Desk trial will expire in 26 days. Buy now

Email settings

Trial expires 0s/Mar16
INTEGRATIONS

o Support entitlement number (SEN) SEN-L7250030

Application links

License type Evaluation
HipChat we

Organisation name Fabio Genovese
Application Navigator License key AAABDGOODAOPENGNU... # &

Uninstall

JIRACore 7.0.10 ® + Add JIRA Core users

Paste license

ovvero che e presente sia JIRA Service Desk che JIRA CORE.
Abbiamo la conferma che JIRA CORE ¢ la base su cui si appoggia
il JIRA Service desk.


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/12/jiracore-03-02.png
http://artigianodelsoftware.it/blog/wp-content/uploads/2016/02/jirasd-06.png

Utenti ed Agenti

Come possiamo vedere quanti Agenti e quanti Utenti abbiamo a
disposizione? 10 possiamo vedere anche sezione User
Management.

Administration Q Search JIRA admin B -Backto project: IT Service Desk

Applications  Projects  Issues  Add-ons User management Sysiem

USER MANAGEMENT Users Invite users ~ Create user
Users

Filter users In groy| Application access Users per page
Groups group pp per pag

| Q Any - All Users v 20 v Filter =~ Reset filter

JIRA user server

Displaying users 110 3 of 3.
USER DIRECTORIES

User Directories Full name Username Login details Group name Applications Directory
DEMO demo Never logged in JIRA Internal Edit  ees

fabio.genovese@gmail.com Directory
M FasiO fabius Never logged in jira-servicedesk- JIRA Service JIRA Internal Edit e

GENOVESE artigianodelsoftware @gmail.com users Desk Directory
M Jira Administrator ~ jiradmin Count: 7 jira-administrators JIRA Service JIRA Internal Edit  ees

artigianodelsoftware@gmail.com  Last: Today 1:13 jira-servicedesk- Desk Directory

PM users

dove possiamo vedere due agenti e un utente JIRA, un utente di
portale. Infatti, questo utente DEMO riesce solo ad accedere
al portal, ma non ad altro. Anche se gli passiamo direttamente
la URL per accedere ad una ISSUE, questa viene subito
reindirizzata alla URL del portal, come mostrato dalla
seguente immagine.

Help Center My requests @) . -

Help Center
IT Service Desk

Welcome! You can raise a IT Service Desk request from the options provided.

1. Common Requests Report a system problem
Having trouble with a system?

2. Logins and Accounts

Gel IT help
3. Computers Get assistance for general IT problems and questions

4. Applications
8_:_ Request a new account

5. Servers and Infrastruct.. Request a new account for a system
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e puo vedere solo la form della issue per gli utenti:

Help Center My requests @ . -

Help Center
My requests

Search Open requests El

demo request in IT Service Desk | WAITING FOR SUPPORT
Today 1:39 PM Request created

mentre un agente riesce ad accedere alla issue nel dettaglio

i:{’jlﬂ"\ Dashboards ~  Projects »  Issues = Create

IT Service Desk / IT-2
demo request

# Edit [] Comment Assign |~ More ~ Resolve this issue | Respond to customer Admin ~ 2 | Export ~
Details SLAs

Type [ Service Request Status: WAITING FOR SUPB.. (View Warkflow) 7:20 ® Time to resolution

Priority + Medium Resolution Unresolved within 8h &

Component/s: None 39:20 @ Tlm? to first response

Labels None within 40n &
Description People

this is a demo re | # Assignee [7] unassigned

Assign to me

Attachments - Reporter: DEMO

(¢4 Drop files 10 attach. o browse Request participants:  None

Votes 0 Vote for this issue
Watchers @) Start watching this issue
Activity

Al | Comments \Worklog History = Activity Service Desk request

Request type Get IT help
There are no comments yet on this issue Customer siatus Walting for support
Channel Portal

Conclusioni

Concludiamo questa seconda parte. Nei prossimi post
completeremo 1l'analisi di JIRA Service Desk.
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Infranto 11 muro delle 6000
visite

Un nuovo record

All-time posts, views, and visitors

= POSTS < VIEWS ; VISITORS

264 6,028 2,913 75

NOVEMBER 23, 2015

Grazie a tutti 1 miel
lettori
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Altri Addon per JIRA Service
Desk

Esplorazione continua

In questo post proseguiamo la nostra esplorazione degli addon
per JIRA Service Desk, seguendo 1 consigli che sono dati
dall’articolo linkedin qui citato.

(]
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Di quali addon parliamo
0ggi?

Iniziamo la nostra carrellata dall’addon Actions for JIRA
Service Desk.

it

Questo addon, attualmente disponibile per le installazioni
Server, consente di:

 Permette di poter eseguire delle azioni del workflow
direttamente Portal.

A ATLASSIAN

= Facilita nella traduzione delle voci di Portal;

- Mette a disposizione delle nuove funzionalita REST

 Mette a disposizione ITIL Best practices

Il seguente video descrive il funzionamento
dell’addonhttp://www.youtube.com/watch?v=TZiXgl5NOKE

Proseguiamo con Translation for JIRA Service Desk, un addon
che ci aiuta nella localizzazione del nostro JIRA Service
Desk.

A ATLASSIAN

Questo addon ci agevola nella fase di traduzione dei testi e
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permette di tradurre praticamente ... TUTTO [J

A ATLASSIAN

In aggiunta consente di poter scegliere agevolmente la lingua
di riferimento. Notevole

Concludiamo con Extension (aka Service Pack for JSD), un addon
che permette di aggiungere nuove funzionalita al nostro JIRA
Service Desk

A ATLASSIAN

Possiamo, ad esempio, estendere le funzionalita di PORTAL,
aggiungendo delle SLA, come mostrato nella immagine
precedente, oppure possiamo creare delle form custom, come
mostrato di seguito:

A ATLASSIAN

Possiamo anche richiamare delle azioni custom del workflow

A ATLASSIAN

Conclusioni

Abbiamo visto alcuni degli addon della InTENSO — Atlassian
Experts, che estendono le funzionalita del JIRA Service Desk,
dando il classico valore aggiunto al prodotto e permettendo di
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migliorare notevolmente le prestazioni. Anche se ancora
disponibili per le installazioni Server, confidiamo che tali
addon saranno successivamente disponibili anche per le
installazioni cloud.

Analisi sugli Addon per JIRA
Service Desk

Un semplice approfondimento

In questo post andremo ad esaminare quali addon sono
disponibili per JIRA Service Desk. Fino ad ora abbiamo solo
dettagliato addon per Confluence e JIRA. Da questo post
andremo ad espandere la nostra conoscenza.

(x]

Che cosa abbiamo a
disposizione?

Iniziamo la nostra carrellata di addon da Service Desk xForm
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i

un addon che permette di poter creare delle semplici form su
cul andare a generare delle form da cui andare a generare le
nostre richieste, form che possiamo andare ad inserire un po
ovunque, direttamente dal nostro sito.

A ATLASSIAN

Disponibile per 1la versione SERVER, possiamo andare a
disegnare queste form direttamente da JIRA

A ATLASSIAN

La sezione di configurazione e disponibile nella sezione di
amministrazione di JIRA Service Desk
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Maggiori dettagli sono disponibili nella pagina del
Marketplace.

Proseguiamo con Documents for JIRA Service Desk

e

un addon che permette di poter generare documenti PDF
direttamente da JIRA Service Desk, permettendo di poter
completare il contenuto di tali documenti.

A ATLASSIAN

Indicato per tutte quelle situazioni in cui, dove necessario,
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occorre stampare delle ricevute cartacee da far firmare a
responsabili

A ATLASSIAN

Come possiamo vedere, possiamo rendere disponibili queste
operazioni direttamente da PORTAL. Maggiori dettagli sono
reperibili qui.

Completiamo il nostro piccolo giro di esplorazione con Surveys
for JTIRA and ServiceDesk

it

Questo addon consente di poter creare facilmente delle survey
per misurare il grado di soddisfazione degli utenti del
Service Desk.

A ATLASSIAN

Possiamo disegnare, in maniera molto semplice, 1 nostro
questionari, come mostrato dalla precedente immagine,
riuscendo a creare dei semplici report per riuscire a tenere
sotto controllo i risultati stessi.

A ATLASSIAN

Riusciamo a indirizzare facilmente gli utenti, semplicemente
mostrando in alto un apposito messaggio, come mostrato in
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figura:

A ATLASSIAN

Maggiori dettagli sono presenti nella pagina del Marketplace.

Conclusioni

Abbiamo visto alcuni degli addon che sono a disposizione di
JIRA Service Desk. Nei prossimi post andremo a testarli e a
verificarne l'efficacia e le reali potenzialita.

Office Admin - prova su
strada

Prova su strada

In questo post andremo ad eseguire la prova dell’addon Office
Admin. Vediamo come si comportera

A ATLASSIAN
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Installazione

Procediamo come sempre con il primo passo. L’installazione
dell’addon. Andiamo a cercarlo come mostrato nella figura
sottostante:

office admin| 5| Search resulls -

'. Addieq Inc « Viendor supported 10 installations
ADBEN TOOLS || MACROS Faid via Atlassian .

Extend Confluence User Profile by adding custom feids. Create interactive floor plans. Creale inleractive flow diagrams

quindi procediamo con 1l sequito delle operazioni,
selezionando Free trial. L’installazione iniziera subito ..

Installing

\,IJ".

Installing Office Admin. ..

si procedera con la fase di download ed installazione ...
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Installing

Installing Office Admin._..

Downloading... Installing...

si passa quindi alla generazione della licenza trial. Forniamo
le nostre credenziali ...

Atlassian account login

Log in with your Atlassian account to start your trial.

L
Email

Password’ Lost password

che consentono di poter generare la licenza trial ...
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e e s ——-..ee

Free trial

Requesting a tnal license. ..

. @ rendere cosl disponibile 1'’addon.

Licensed and ready to go!

Addteq Office Admin v. 1.1.500

v by Addt
4 y Addteq

This add-on has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the add-on documentation from the Manage Add-ons screen.

Configurazione

Andiamo ad esaminare la configurazione dell’addon stesso.
Possiamo subito verificare che l’'installazione ci ha messo a
disposizione le seguenti parti:
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Confluence administration

EXCELLENTABLE Manage |

Data Migration _
You can install, uj

OFFICE ADMIN _ -

Filter visible ad
Configure Farm
Permissions

Update Plugin Data Audit log C

CONFIGURATION The Universal Plugin

Come mostrato dalla precedente figura, abbiamo a disposizione
la form di configurazione dei campi della User Profile, la
form di gestione delle permission e una sezione riguardante la
Update Plugin Data.

Se selezioniamo COnfigure Form, possiamo vedere quanto segue:

Confluence administration

EWTABLS Configure Fields for User Profile Page

Your Form Drag & Drop components

Drep Components Balow

Personal

Section Title

Removed Fields

ovvero la form da dove e possibile configurare i campi della
UserProfile. Un semplice drag ‘n’ drop ed il gioco e fatto :-
). Se selezioniamo Permission:

’
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ENCELLENTAR Permissions

# Alow Liser o edi Their own profie

Fower User/Group:

E Pofwer users cam modity all user profe daia e niaci infic, profk ure and ciher detadls

Add Pser;

Utaars in Powar Group:

Add Group:

come mostrato dalla precedente figura, andiamo a configurare
le user/group permission che ci consentono di poter eseguire
le operazioni attraverso 1l'addon.

Se invece selezioniamo Update Plugin Data, accediamo alla
seguente sezione:

Confluence administration

EXCELLENTABLE Update Plugln Data

Data Migration

QFFICE ADMIN
Update data notification!

Configure Form When you first install this plugin, any information already existing in default Confluence user profiles (such as a user's phone number) is not automatically
imported into the new fields created by the Office Admin plugin. This action will import that pre-existing profile data. This process may take less than one
minute to complete.

Permissions
Update Plugin Data

Update
CONFIGURATION

General Configuration
Further Configuration
Backup Administration

Manage Referrers

ovvero alla funzionalita che permette di compilare le
informazioni nei nuovi campi dell’addon.
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Passiamo al sodo..

La prima cosa che andiamo a notare & l’aggiornamento della
form del profilo utente. Infatti, come mostrato dalla seguente
immagime:

X Confluence spaces~ Direclory People Calendars Create

—
' = Peaple

Y/ e—2 # Edit profile
L4 Administrator OB
Profile Tasks Favourites \Walches Drafis Siatus Updates MNetwork Settings

PROFILE

Profile Picture

Picture

Personal
ADMINISTRATION

Administer User FullName  Administrator
Email artigianodelsofiware@gmail.com

Phone

Website:
Company

Position

Department

la pagina e stata adeguata in base alle indicazioni
dell’addon. Inoltre, se creiamo una nuova pagina, notiamo che
le macro sono state estese con quanto evidenziato dalla
seguente immagine:
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Select macro | Help

— e . S
excerpt for page summaries [’l I within another page o

All

Administration

Communication ) wmm Expand Favourite Pages

confluence content v — Embeds an expandable text box | Listthe pages in your favourites
into your page. list.

Development ) c— i

External content

Formatting Floorplan
Media
MNavigation

Flowdiagram

Reporting
Visuals & images Gallery Global Reports
_ Create a thumbnail gallery from a c — Displays a list of links to global
Hidden pages attachments = reports.
IM Dracanca Inalisds Dasaa h
€ Find more macros... Cancel

ovvero.

 Floorplan
- Flowdiagram

Le macro possono essere usate una alla volta. Non & possibile
inserirle contemporaneamente sulla stessa pagina. Se lo si
esegue, questo viene segnalato durante la fase di editazione
della pagina wiki stessa.

,}'(,Cunfluence Spaces ~ Directory People  Calendars Create

Paragraph - B I U A EV P S = e | &= 2 s N “
@ Error!
Public / Pages / Pagina di prova S
g ¢ P Only one floorplan or flowdiagram macro is allowed per page

Pagina di prova

a Flowdiagram

" @ Flowdiagram | macroid — 1453678717403

| I ) I W B IS

Attraverso la prima macro € possibile impostare dei TAG, che
corrispondono agli utenti. L’obbiettivo & quello di pubblicare
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delle planimetrie dell’ufficio e, attraverso funzionalita di
TAGGING, andare a inserire la posizione dei vari utenti. In
questo modo, costruiamo la nostra piantina.

) Pages [ &

Pagina di prova

Created by Adminisirator, last modified on Jan 25, 2016

o o ! )

g

KITCHEN

Attraverso la seconda Macro, e possibile generare un diagramma
di flusso, associandolo ai vari utenti, sempre attraverso 1o
stesso sistema di TAGGING precedentemente descritto. Fate
riferimento alla precedente GIF per visualizzare il risultato.

Conclusioni

Abbiamo scoperto un nuovo addon molto carino ed interessante.
Ideale per quelle aziende che, con l'utilizzo di Confluence
come punto centrale dell’azienda, possono realizzare delle
mappe interattive dell’ufficio, relativo a qualsiasi cosa:

» dal piano delle emergenze
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=alla localizzazione delle risorse (tipo ad esempio le

stampanti)
= alla localizzazione delle sale riunioni
= (fantasia ... [] )

Anche se disponibile solo su installazione server, questo
addon é sicuramente da tenere in considerazione. Sono sicuro

che nel breve sara reso disponibile anche sulle installazioni
cloud ]

Reference

 Link alla pagina del marketplace

JIRA Service Desk —
Completiamo 1l giro di prova

Novita di JIRA Service Desk

In questo post completiamo il giro di prova delle nuove
versioni, dato dal rilascio di JIRA 7. Come per i precedenti
post pubblicati, ovvero:

= JTRA CORE e seguenti
= JTRA Software e seguenti

cercando di segnalare differenze, punti di attenzione e novita
della nuova versione.
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Installazione

Partiamo da questo punto e successivamente andiamo ad eseguire
i confronti con le altre versioni dei prodotti.

La prima cosa che notiamo e che l’'installazione non cambia,
rispetto alle precedenti. Questo e sicuramente e un vantaggio
:-). Non dobbiamo imparare nulla di nuovo e non dobbiamo
prendere accorgimenti speciali.

Di conseguenza, come gia citato nel post di JIRA Software, vi
rimando al post di installazione su JIRA CORE per qualsiasi
dettaglio, ovvero 1 seguenti post:

» Parte 1
= Parte 2

Conclusioni

Come per il post di JIRA Software, mi fermo qui e suggerisco
di ripassare 1 post sopra citati o di leggerli per la prima
volta. Nei prossimi post andremo ad esaminare l'uso e le
novita.
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Un addon interessante

Esploriamo un altro addon

In questo post andremo ad esaminare un altro addon molto
interessante, rilasciato dalla Addteq. Si tratta Office Admin.

[

D1 che cosa s1 occupa?

Questo addon mette a disposizione delle funzionalita molto
interessanti. Cerchiamo di dettagliarle.

Personalizzazione di User Profile

A ATLASSIAN

Come mostrato dalla figura, questo addon consente di poter
estendere la funzione di user profile. Questo e molto
interessante e si ricollega ai vari post che abbiamo dedicato
alla personalizzazione dello User Profile, come questo post.
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A ATLASSIAN

La configurazione di tali campi viene operata in maniera
semplice e veloce. Drag ‘n’ Drop ed il gioco e fatto [

A ATLASSIAN

In aggiunta consente di poter creare dei diagrammi per poter
indicare dove si trova localizzato l'ufficio ed il posto di
lavoro di ogni singola persona, utilissimo per riuscire a
rintracciare le persone in ambienti molto grandi e dispersivi.

’

Conclusioni

Abbiamo un addon molto interessante. Come sempre procederemo
ad un attento esame ed una prova su strada per saggiarne le
potenzialita.

Script Runner - Prova su
strada #2
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Prova su strada #2

Proseguiamo la prova su strada. Nella prima parte abbiamo
visto installazione e configurazione dell’addon. Passiamo
adesso all’utilizzo.

A ATLASSIAN

Utilizzo addon

Vediamo come utilizzare questo addon. Nel post precedente
abbiamo visto come installarlo e che cosa offre come
configurazione. Passiamo all’utilizzo vero e proprio :-).

Come prima cosa, generiamo un progetto ad hoc, da usare come
banco di prova e capire come su utilizza questo addon. Con
molta fantasia, andiamo a chiamare il progetto Script Runner
Demo []

:f SCRIPT Runner demo

M Acminktrator

summary Summary

Welcome to your project Bctiwity Stream

Dage AR YouT W] et b Emnaticn will be an tha i
project descripdon detals about F BLL m

lasues: 30 Day Summary =

Questo progetto presenta un Workflow molto semplice. A tale
scopo, prima di proseguire, consigliamo la lettura del miei
post, dedicati al Workflow ed alla loro spiegazione. Il nostro
progetto di test presenta un workflow molto semplice, come
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mostrato in figura:

Workflows

SRD: Simple Issue Tracking Workflow # SHARED BY 1 PROJECT

Diagram | Text Expart -
+ Add status + Add transition Show transition labels
=

TO DO

IN PROGRESS

DONE

A questo punto, introduciamo lo scriptrunner. Supponiamo di
voler eseguire una riassegnazione automatica della Issue,
guando si apre nuovamente 1la stessa. Vediamo come
configurarla. Selezioniamo la transazione che ci interessa:

o . o oo Eae View P t Deket
Transition: Reopen and start progress o Froperes —
DONE Reeopen and slar progress W PROGRESS
Screen: Mone - & will happen msianthy
Triggers @ Condiions £4 Walidators (0 Posi Functions OF

The following will bé processed after the ransitiaon occurs

1. The Resalution of the Esue will be cleansd

- S0
2. Set issue status to the linked status of the destination workflaw step
3. Assion (he Esee 10 (e currenl user, Please nole thal the issue will only be assigned o he current user if the curren] user has the Assagnablke
Iser permission
4 Add a comment [0 an ssue il one i enlered during 3 iransion

Aggiungiamo una Post Functions. Selezioniamo Script Post-
Function, come tipo di funzione, come mostrato in figura:
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Administration QU Search JRA admin

Projecis  Issues  User management Syslem  Add-ons

Add Post Function To Transition

Name Description

Assign 10 Lead Developar Assigns the issue to the project/component lead devaloper

Aszign 1o Reporter Aszigns the issue 1o the reporter

Create Parforce Job Function Creates @ Perforc e Job (if required) after complating the workflow transition

Exocet: Create a new Corfluence page This post function creates a pew Confluence page based on an Exocel operation

Exocet: Create a new imsws This post function creates a new issue based on an Exocet operation

Notify HipChat Send a notification 1o one or more HipChat rooms:

Senipt Post-Function Runs a senpt in a post-funcbion, or 3 built-n se npt

Trigger a Webhook If this pest-function is executed, JIRA will post the issue content in JSON format 1o the LIRL specified.
Ulpcate Issue Fueld Updates a simple issue hild to a ghven value

Confermiamo ed andiamo a selezionare
vogliamo attivare:

Select script

Click on & script and add paramsters. For sunning your own code sslect Cuslom scripl post-function

.

-

-

Adaimemcrs Trom sprnt (LUnasvalabis)

Unavaiabie because JIRA AgielJIRA Sofwane is mof installederablied: ASSTEmoe the ssue indrom a sprint on wansition
Adds a comment 1o all blocked ssues when this issee is Fansitioned

Useful for aleriing paricipants of omher ssues that a blocker 15 resobved, eic

This function should be put on the Resobe transBon (o simiar)

Agdds the curent user as 3 walcher

Agds the user perioming the action 25 a walches, ¥ condfBon apples

Aszign bo firsl member of role

Azsign o the firsl member of the specied role

" —

s b Bl i

AESign NS iS50 10 he @S] user om he speciled role who DS B was assigned o previouthy
CHONes an iBsue and nks

CI0nes MNE Esue 10 Bnoiher Moue. aplenaly in anolher peojscl, and oplionally 8 diMeran s ypa
Creaie B sub-1ask

Create 8 sub-1ask Wil apinnally reopen 8 malching a1k

Cagziom Eonipl pos-Tun ian

B OUT oA Grodey SCript inm @ i or ensered i JIRA

Fasi-rack ransiion an ssue

it thee condition & med, aulomatically iransBon this Esee b0 amcther stabes

Fires an event when condiion i rue

il tipo

Fires an event thal can be picked up by a nolfcation scheme, inorder to send mall anly under certain condfions, &g Frianty i B ker

Send a cusiom email
Send an emal based on the provided templale F condBons are met

di script

che

a

selezioniamo Assign to first member of role, andando avanti
nel wizard ...
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Select script

Click on 2 script and add parameters, For running youwr own code select Custom script post-function

ASSIgN to the Tirst member of the specified roke

[ Assegniamo la lssue al primo membro di Adminstrator
Administrators ¥
Preview Add

selezionaimo il ruolo che ci interessa (nel nostro caso va
benissimo anche Administrator). Selezioniamo Add, confermando
a questo punto anche la nostra Post Function []

: - o Edit | View Properiies Delete | (D
Transition: Reopen and start progress midlin imb il

DONE Reapen antd SLar progress W PROGEESS

Screen: MNone - it will happen Instantly
Triggers (0 Conditions 41 “Walidators Post Functions (8

The following will be processed after the transition occurs

1. Script workflow function - Assign this Bsue to the first member of the Administrators rale L A -

Come mostrato dalla precedente immagine, abbiamo il tutto.
Procediamo con una semplice demo. A tale scopo mi servird di

un semplice applicativo che registra delle GIF animate e che
mostra 1l risultato []


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2016/01/script-02-06.png
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2016/01/script-02-07.png

WHRA Dashboards - Mrocets - fssucs - Al Tosts -

SCRIFT Runner demo

K B maci: I sdminksdradar
Ovepaew S nnsalon
Summan Summary
NS
Walzara ks YaUF prajeet Detiuity Stesam
Tl v Ay
et Oy Lraspallimny veu mesd be know aboul bess seun proecbz wmmny s acksd o U 'J
EfeELE BaC. A% wCUr projzct cvchess, the mnfamiation wll b updated. Uss the tab: cniine
[IENEEIRT it 0 nEvigat whihim weer prajeh
Adrvinkiracor lafce cregossoT 3301 bt A
Reprrts Thangr the ST B alls abon wour prrjae
F Shangr the prajech desazian ekl abo wanr prej &) T @
il Wl s Stkgnen ] EHT R - e -84
lazuEn: 30 DAy SUMmary T R
Admvinkiravorchanpecd Bosacw Come cnER0D 1 wm Adwtha oo
Do
El T remaian ann remimanl
L T LR [T PO BPER IS ST R ES I B P
_:I bl BT TR B STarand
ilrmnrs i il ] - el - A

Come possiamo osservare, abbiamo che la Issue, in fase di
riapertura, viene riassegnata nuovamente ad Administrator.

Conclusioni

Chiudiamo, con questo post, abbiamo visto qui come e possibile
utilizzare lo Script Runner per poter gestire delle nuove
situazioni e poter inserire delle funzioni aggiuntive, non
presenti nello standard. Questo e, al momento, disponibile
solo per le versioni SERVER di JIRA, ma non mettiamo mai
limiti. Sono sicuro che la Adaptavist ci stupira nel prossimo
futuro []

Ovviamente questo post non esaurisce l’argomento: Ci saranno
ulteriori post con aggiornamenti.

Reference

= Marketplace ScriptRunner
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= Manualistica Addon

Script Runner - Prova su
strada

Prova su strada

In questo post andremo a testare lo Script Runner. Sara anche
una piccola sorpresa: Andremo a provarlo su di una versione
antecedente a JIRA 7 e, 1in una seconda fase andremo ad
eseqguire il collaudo anche su JIRA 7, per testare le
potenzialita si entrambe le versioni e capire, laddove
presenti, le differenze [

A ATLASSIAN

Installiamo 1l prodotto

Come sempre, iniziamo dalla installazione dell’addon,
sfruttando quanto la Atlassian ci mette a disposizione. Dalla
sezione di amministrazione, andiamo a cercare l’addon, come
mostrato un figura:
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scriptrunnes| @, | | Seanch results v

ScriptRunner for JIRA drdrded (151) m
Adaptavist - Vendor supporied 128518 downloads

_ By now
ADMIN TOOLE  CUSTOM FIELDS Faid via Allassian ¥

Execute admin and workflow functions as sCripls writhen in grooyy and other scripting languages, withoul having 10 write a full-bhown Add-on

Quindi selezioniamo Free trial, per scaricare la versione
trial dell’addon e ... testarla. Quindi, andiamo ad accettare i

termini e la licenza utente, come richiesto dalla seguente
immagine:

Accept terms and agreements

Almost donel Accept the end user license agreement for ScriptRunner for JIRA to
proceed with your free trial.

Accept Decline

Una volta accettata la licenza, si procede con il download ...

Download and installing

Downloading and installing ScriptRunner for JIRA to your JIRA instance

Downloading

. e con la fase di installazione dell’addon.
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Downloading and installing

Downloading and installing ScnptRunner for JIRA to your JIRA instance.

Downloading... Installing

Una volta installato, viene richiesta la login per accedere al
portale Atlassian, al fine di generare la licenza trial.

% Atlassian I

Log in with your Atlassian 1D or MyAtlassian account to obtain an evaluation license key.

Email *
Password * Lost password

¥ Remember me

Login | Cancel

Una volta fornite tali credenziali, viene generata la licenza
in automatico e....
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Free trial

!".

Requesting an evaluation license...

come mostrato nella immagine successiva, abbiamo a
disposizione il nostro addon per 1 nostri test []

Licensed and ready to go!

Adaptavist ScriptRunner for JIRA v.4.1.3.7

by Adaptavist.com Ltd

This add-on has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the add-on documentation from the Manage Add-ons screen.

Close

Configurazione

Il passo successivo consiste nell’esaminare le opzioni della
configurazione:
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SCRIPT RUNNER
Script Console
Buili-in Scripts

Script Fields

Script Listeners
Script JQL Functions

REST Endpoints

che sono accessibili dalla opzione Addons , relativamente alla
sezione di Amministrazione di JIRA. Da gieste opzioni
possiamo:

»accedere alla console di scrittura degli script, che
possiamo scrivere direttamente

Add-ons

Script Console

ther specify a path bo a script fle (which is accessible from the serser) or paste a scripl into the lext area. The script will be valdaled and then nun on the serve
() Caution
T T I L " Cl hould be lesh T lopmer i ir
' t
Run

o0 come indicato nella figura successiva, possiamo anche
caricate gli script da una apposita directory della
JIRA HOME directory

Add-gns
Script Conscle
thar specify a path to a sorpt file (which is accessible fram the senier) or paste a script indo the text ansa. The scnpt will be validated and then un on the server
C Cauticn
Your script may have unexpacied effects on JIRA so should b= fesied on a Develapmient environmsn first
BCH
Rur

- Abbiamo a disposizione una libreria di script gia
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pronti, che ci aiutano nel nostro primo impatto []

ment? Sysiem  Add-ons

Built-in Scripts
Salect from ane of the buil-in scripts. If it takes parametars enter them in the fonm that will be shown
Clcking preview after filling In the fonm will give mone information what this script will do

(T} Removed scripts

Some scripks like Condition Tesier and Send Email preview have been removed, they can now be previewed as a workfiow funciion. Create a drafl workilow (0
presiaw them

ksdity re ion field in Bulk, withaul creating a change enry. LIseful afer & bad impart
K impon cusiom feld valises '3'
Bulk impon cusiom feld values
« Change dashboard o filter ownershig ':3'
Thits wi e the ownership the sefected dashboardsiliers, and for dashboards any filters that they use
+ Clear classkoader of jira intemal caches @

Clear the groovy internal caches If this is not working automatically, or the jira caches if you have changed something in the databasa
Expect a gelay after executing this

. o cistam ekl voless @
Copy custom field values from one field (o angther n bulk, o support changing a field type without using 301 or restaring

This toal will create a new project, from the configuration of another progect

This inchdes: Schemes, Roke memberships, Cusiom fieid |'-|n|’|!;||.'.-|'r|||': AN opOnaly ISSUESs, VErsions and companents

dove possiamo anche andare ad eseguirli per renderci
conto di come funzionano.

= Abbiamo a disposizione la possibilita di poter definire
dei nuovi campi, wutilizzabili negli script
s

Script Fields
Edit the code behind scripf felds here. To create @ new script ek, first create a new feld of type Scrpted Fieid, then refum to this page

To delele a scripled field, just delete the custom field from the same pags

Mame Scnpt AZTIENE

Nane configured

» Possiamo definire dei listener, al fine di eseguire
delle operazioni particolari

ent  System  Add-ons

Harme script Actions

None configured

Add naw:
Custom Estener
Write your own groovy class &5 a custom listenar
« Adds the current user as a watcher @
Adds the user performing the action as a walcher, ¥ condiion applies
Clar an = and linl .:
ue 1o anciher issue. oplionally in another progect, and optionally a cifferent issue type
lea ask 3
Creale a sub-task. Wil oplicnally recpen a matching sub-task
i-track irans#on an iS5uE .3
metl, automatically transion this ssue o anather states
5 an evenl when condiban is true C
Fires an evenl that can be picked up by a natification scheme, in arder 10 $2nd mail only under cenain conditions. eg Priority is Blocker
3eMd a cusiom ema @

Send an emal based on the provided template If conoRions are met

= Abbiamo a disposizione delle nuove funzioni da usare nel
JQL
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Add-ons

Script Functions

¥ I abled
T you heve just added or removed & class fof & script function, vou can for them, olhénraise they Wil be auomalicalfy aded at startup

ou had pre usly writhen you tions they will nead o be I e th

I i Ihe | haes: well e plain text co
dizabl able e Lni | I P I pl R P ul

Mame

Qe Expres

mponens

Possiamo definire dei nuovi REST-Endpoint

Add-ons

Script Endpoints
The scripl funclions below are registerad and enabled in this instance

fyou have just added or removed a script for an endpoint, you can for them, otherwise they will be aulomatically loaded at starup

Hame senpt Actions

Conclusioni

Ci fermiamo qui ma proseguiamo l’analisi nel prossimo post.

Fogli elettronici 1n
Confluence #4
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Prova su strada

Passiamo alla prova su strada: proviamo i fogli elettronici
della Valiantys su cloud.

it

Installazione

Ricerchiamo, nella apposita sezione di amministrazione degli
Addon, il nostro addon, come mostrato in figura:

Confluence administration
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Selezioniamo Free Trial, e procediamo con l’'installazione
della Trial sul nostro ambiente di test cloud []
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Confirm add-on installation

Spreadsheets for Confluence may store your data on Valiantys's server so it can
integrate with your Confluence instance. As needed for integration, this add-on can:

« Write data to Confluence
« Read Confluence data

For more information, see Valiantys's data security and privacy statement.

Accept & install Cancel installation

Accettiamo le impostazioni e le richieste della Valiantys,
quindi procediamo con l’installazione ..

Installing

-
“»

Installing Spreadsheets for Confluence...

con il download ed installazione dell’addon sulla nostra
istanza cloud ...
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P

Installing

Installing Spreadsheets for Confluence. ..

Downloading... Installing... Completel

una volta completata l’'installazione, si procede con la
generazione (in questo caso) della licenza trial ..

[

Updating add-on licenses

Waiting for add-on licenses to be updated. ..

Updating ... this may take a few minutes.

. ed una volta che la licenza e stata generata, 1’addon e a
nostra completa disposizione []
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Licensed and ready to go!

Spreadsheets for Confluence

by Valiantys

This add-on has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the add-on documentation from the Manage Add-ons screen.

Test test test test test
test

L’addon mette a disposizione una macro, come per la versione
server gia mostrata in questo post.

Excel Cloud Test

Spreadsheeis | title = Mumerazione Fatture | viewSize = |

I1 risultato € il seguente:


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2016/01/excel-cloud-06.png
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2014/09/13/fogli-elettronici-in-confluence/
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2016/01/excel-cloud-07.png

Excel Cloud Test

M| A @
Hurnarazions Fatturs
A B [ D E F G H 1

1 Eles ree Fafure -

2

3 Data Tealkga L

4 1 550172085 Crdinaria Chemie ik

-] i

] 3

T 4

B &

] &

10

11 : &

12 ]

12 '

14

18

1%

17

18

19

m

Fil

=

73 n

Come osserviamo, abbiamo un foglio elettronico perfettamente
integrato all’interno del nostro Confluence []

L’editazione e la gestione viene eseqguita attraverso l’addon
(che come abbiamo gia indicato in altri post, non e altro che
un sito web che mette a disposizione le funzionalita per poter
usare questi fogli).

Mumerazions Fatture
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Conclusioni

Abbiamo un sistema che porta i fogli elettronici all’interno
del nostro Confluence cloud, ci consente di poterli lavorare
in maniera semplice ed intuitiva. Questo estende le possibili
soluzioni che si hanno a disposizione per poter gestire fogli
elettronici.

Ho riscontrato qualche difetto (che sono sicuro sara
abbastanza presto corretto/eliminato dalla Valiantys):

= Nel caso di inserimento dei dati su foglio vuoto, quando
si conferma 1l’editazione e si ritorna alla pagina
confluence, ho notato che non sempre viene eseguito un
refresh al fine di mostrare le ultime informazioni.

»I1 link alla pagina di documentazione non e attivo.
Probabile che debba essere aggiornato o che ci siano
alcuni problemucci.



