ECM - Enterprise Content
Management #2

In questo post approfondiamo i1 concetti espressi in precedenza
su questo post, e proveremo a configurare il nostro Confluence
in modo da renderlo operativo nella gestione dei nostri ...
contenuti.

Tutto al suo posto

[x]

Affrontiamo il primo passo: vediamo di quali strumenti abbiamo
bisogno, per trasformare il nostro Confluence nello strumento
di cui abbiamo bisogno, che andremo a prelevare a piene mani
dal marketplace.

Di cosa abbiamo bisogno?

Per avere sempre a disposizione la stessa alberatura di
pagine, un primo suggerimento che fornisco & quello di
utilizzare il Copy Space, per le nostre istanze server, che
permette di copiare una alberatura completa in modo da ...
replicarla.



https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/12/03/ecm-enterprise-content-management-2/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/12/03/ecm-enterprise-content-management-2/
https://marketplace.atlassian.com
https://marketplace.atlassian.com/apps/212/copy-space-for-confluence?hosting=server&tab=overview

E Copy Space for Confluence

by Atlassian Labs
for Confluence Server 4.2 - 5.9.14 and more versions

UNSUPPORTED
2,653%

Overview Reviews Support Versions Installation

Copy Space for Confluence

Copy Space allows a space administrator to copy a space, including the pages within the space, but excluding page history, blog

This plugin is no longer supported or maintained and there are no plans to implement compatibility with newer versions of Con

Read more

Questo addon permette di replicare, copiando, una alberatura.
Un piccolo commento: Anche se non & supportato, & tra i piu
usati :).

Di conseguenza, per rispettare l’obbiettivo di creare degli
space che presentano delle particolari alberature, a seconda
della situazione, che possiamo tenere solo per gli
amministratori dei contenuti, e poi da li generiamo i vari
Space di cui abbiamo bisogno.

Per il cloud ..

possiamo utilizzare degli altri addons che ci mettono a
disposizione la stessa operazione. Ne cito due per fare degli
ulteriori esempi:

A ATLASSIAN
Copy Space for Confluence

A ATLASSIAN
Space Tree Creator (copy space)



https://marketplace.atlassian.com/apps/1212099/copy-space-for-confluence
https://marketplace.atlassian.com/apps/1214324/space-tree-creator-copy-space

Altre possibilita

Abbiamo anche altre possibilita, che il marketplace ci offre e
abbiamo anche esaminato nelle versioni passate: Si tratta
dello Yoikee Creator Templates by Mind Mapping, che permette
poter generare anche dei template basate su mappe mentali e da
li creare dei 1 nostri Space.

A ATLASSIAN

Un possibile altro esempio

Attraverso questo addon abbiamo la possibilita di creare dei
template e da li arrivare a generare degli Space come meglio
desideriamo .

Ma siamo sicurl che non abbiamo
altre alternative?

Ovviamente no. Mi permetto anche di citare un altro addon, di
cui abbiamo parlato, che permette, oltre alla operazione di
copia degli Space, di amministrare facilmente il nostro
Confluence Server. Sto parlando di Space Admin della Decadis.

A ATLASSIAN

Questa e la maschera di gestione del contenuto degli Space
Questo addon permette di poter gestire ed amministrare
facilmente le nostre istanze di Confluence con pochi click.
Infatti mette a disposizione una interfaccia semplice e
completa per gestire ogni singola funzione.

Conclusioni

Abbiamo elencato alcuni esempi di come possiamo creare 1
nostri Space in modo da poter mettere le informazioni tutto in
ordine. Nei prossimi post andremo a vedere come organzzare le
pagine e come gestire al meglio 1 template.


http://artigianodelsoftware.it/blog/2015/07/03/yoikee-prova-su-strada/
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211790/yoikee-creator-templates-by-mind-mapping
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ECM - Enterprise Content
Management

Torniamo ad affrontare un tema molto importante per Confluence
e per la documentazione. SI tratta di una serie di post in cuil
parleremo di come gestire Confluence al meglio e di come
questo pud essere visto come un ECM - Enterprise Content
Management.

Cosa significa ECM?

Al di la della semplice sigla, quello che vogliamo esprimere
in questo post € quello che sta dietro questa sigla, i
concetti che stanno dietro. Partiamo con un piccolo aiuto al
sito di Atlassian, che ci fornisce una prima definizione di
ECM, come mostrato nella immagine seguente:

[(x]

Cosa riportato nel sito Atlassian

Adesso cerchiamo di esprimere gli stessi concetti in italiano,
aiutando meglio la comprensione del lettore [J


https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/11/12/ecm-enterprise-content-management/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/11/12/ecm-enterprise-content-management/

Sotto il cappello di ECM abbiamo un sistema di gestione
documentale che supporta i1 processi aziendali e decisionali. I
software ECM sono organizzati in maniera tale che tutte le
informazioni siano facilmente accessibili. Non vi ricorda
qualosa?? [] In aggiunta sono presenti una serie di strumenti
che permettono di organizzare meglio le informazioni al fine
di renderle meglio fruibili :D. RIPETO: Non vi ricorda
qualcosa?

Percorso di lettura

Si tratta di un concetto che ho espresso in diversi post di
questo blog, in particolare in questo post, oltre che 1in
qguesto altro post, dove ho espresso questo concetto di
Percorso di lettura, importante nella organizzazione della
informazione. Come ricordo sempre, ‘buttare’ l’informazione in
pagine alla rinfusa non risolve il problema, ma ne crea
sicuramente di nuovi. Le informazioni devono essere sempre
collegate. Questo significa che non dobbiamo inserire delle
informazioni dove capita, ma occorre dare un ordine,
rispettarlo e cercare sempre di posizionare le medesime
informazioni nello stesso posto.



http://artigianodelsoftware.it/blog/2018/04/10/organizzazione-degli-space-confluence/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2015/08/20/pillole-di-esperienza-su-confluence-come-usare-un-wiki-al-meglio/

S e e

Se impostiamo le pagine segqguendo il percorso di lettura,
saremmo sempre 1in grado di trovare sempre la nostra
informazione. Vediamo come arrivarci e, nei prossimi post,
proveremo a dare un esempio pratico.

Tutto in ordine: sempre!

Un ECM ci mette a disposizione anche gli strumenti per avere
sempre tutto in perfetto ordine. A tale scopo mi rifaccio alla
storia, in particolare ad una conferenza di un noto storico
italiano, durante la quale cito alcune curiosita che mi
permettono di chiarire meglio. Questo esempio lo uso sempre
quando spiego sempre Confluence ai miei studenti :).

=]

Testugine romana

Parliamo dei legionari romani. Potevano prestare servizio in
qualsiasi parte del territorio dell’Impero Romano, ma potevano
contare su di una cosa molto importante. Tutto era sempre
nello stesso posto.



[x]

Legionario Romano

L'organizzazione era tutto nell’esercito romano. Proprio
questo, con un preciso addestramento, rendeva il legionario un
combattente perfetto. In qualsiasi situazione sapeva sempre
dove si trovavano le armi, dove doveva dormire, dove si
mangiava, dove recarsi per i turni di guardia e ... cosa fare
per costruire il castrum. Anche se non ricordiamo le lezioni
di storia, sappliamo che proprio grazie a questa
caratteristica, 1 Romani hanno dominato il mondo allora
conosciuto.

& o e e

Resti di un Accampamento Romano a Masada

Applichiamo 1’esempio

Applichiamo 1’esempio ad ECM usando gli strumenti Atlassian e,
ovviamente, andiamo a vedere come Confluence e i vari addons
ci permettono di avere il nostro ECM.



Se poniamo le informazioni nello stesso ordine, posizione e
organizzazione, abbiamo 1’innegabile vantaggio di non
impazzire quando si cercano le informazioni.

[(x]

Per dare un ordine occorre decidere 1 seguenti punti:

 Le pagine devono essere organizzate allo stesso modo:
» Titolo parlante;
=Un sommario in cima, per dare subito indicazioni al

lettore delle informazioni della pagina

» Delle sezioni ben definite, dove il lettore pud trovare

subito cio che interessa;

Usare in maniera quasi maniacale dei Template, per avere
sempre le pagine organizzate allo stesso modo;

Fare in modo che 1le pagine non contengono TROPPE
informazioni: Non dobbiamo scrivere un trattato in 20
volumi, ma trattare solo le informazioni che servono.
Dare sempre la medesima gerarchia alle pagine. Punto
importantissimo. Se diamo la stessa gerarchia, mettiamo
le informazioni nello stesso punto e .. suspense,
troviamo tutto. []

Aggiungiamo un ultimo concetto. Se l’'informazione e
comune, allora questa deve essere organizzata a se
stante, affinche possa essere referenziata dove serve.
Vantaggio? abbiamo questa informazione solo una volta e
non Ll’abbiamo replicata all’infinito. Deve essere
aggiornata una sola volta e... suspense, viene subito
recepita nelle varie parti. Svantaggio? se la pagina
viene rimossa, abbiamo diversi link da correggere, ma
questo accade con una frequenza molto piu bassa.

Vedremo nei prossimi post ulteriori consigli in merito.

Che risultato otteniamo?

Quando leggeremo una pagina qualsiasi del nostro Confluence,



sapremo sempre dove reperire le informazioni subito.

Se abbiamo una gerarchia di pagine, sappiamo ancora una volta,
dove leggere le informazioni e sopratutto sappiamo dove andare
a posizionare le nuove informazioni.

=]

[x]

L’immagine rappresenta come, se abbiamo tutto in ordine, le
cose le troviamo in un attimo.

Se abbiamo una informazione comune, non la replichiamo in
123456789,80 versioni differenti, ma una sola versione da
referenziare. La modifica e subito disponibile per tutti.

STRATEGY.

1 E e, £ 2 CREATE o
4 F = nccts&mT
: 8§ gl iE fa
PART irr.":;'.'. !

** ATTRIBUTES

In un sistema ECM, le informazioni sono liberamente fruibili,
ma questo non significa che lo stesso sistema permetta di
poter impostare delle limitazioni, per gruppi o utenti
singoli. IN questo modo possiamo anche regolare chi legge cosa

i

Conclusioni

Abbiamo dato una prima spolverata a questi concetti. Nei
prossimi post andremo ad esaminarli meglio, con esempi e
tenteremo anche di descrivere dei casi di uso. Stay tuned. []



Monitoriamo le nostre pagine
Confluence Cloud

In questo post andremo ad analizzare questo addon, che
permette di poter monitorare le nostre pagine Confluence
Cloud. Andiamo a curiosare []

A ATLASSIAN

Subito al dunque

Questo addon ci permette di poter visualizzare le nostre
pagine attraverso una Timeline

A ATLASSIAN
Questo genere di visualizzazione ci permette di poter gestire
una serie di operazioni quali: Commenti:

A ATLASSIAN
ma non solo :P. Possiamo, selezionando un insieme di pagine:

= Aggiungere una etichetta

= Cancellare pagime

= Spostare delle pagine

» Esportare tutte le pagine selezionate come una lista di
link

Fantastico. Che altro?

Attraveso 1l'uso di CQL possiamo specializzare anche 1la
selezione delle pagine da visualizzare:

A ATLASSIAN


https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/11/06/monitoriamo-le-nostre-pagine-confluence-cloud/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/11/06/monitoriamo-le-nostre-pagine-confluence-cloud/

e quindi possiamo selezionare, allo stesso modo, le pagine da
analizzare.

Conclusioni

Non vedo l’'ora di collaudare questo addon [] Sono veramente
curioso

Reference

Maggiori informazioni sono presenti nella pagina del
Marketplace.

Lo stato di una 1ssue e
cambiato. Chi e stato?

In questo post andremo ad analizzare un aspetto molto
interessante. Cercheremo come, attraverso gli strumenti di cui
disponiamo, sia stato possibile che lo stato di un Workflow
sia cambiato Vediamo come

Esploriamo

La domanda che ci siamo posti non e affatto fuori luogo, ma e
la classica domanda che ci si pone quando ci si trova di
fronte ad un problema e dobbiamo dare delle risposte certe.
Sopratutto quando ci sono di mezzo dei clienti.

[(x]


https://marketplace.atlassian.com/apps/1217329/space-timeline?hosting=cloud&tab=overview
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Un valido strumento e sicuramente 1'Audit Log di Jira, che ci
permette di poter scoprire se degli utenti hanno eseguito

diverse operazioni, come possiamo vedere dalle seguenti
immagini.

Workflow modificato

Possiamo risalire alle modifiche di un workflow:

12/Julf18 9:45 AM @ Artigiano Amministratore workflows ‘Workflow scheme added to project @ Esempio-Progettazione
12/Julf18 9:45 AM @ Artigiano Amministratore workflows ‘Workflow scheme created PROGEX: Process Management
Workflow Scheme
«  12/Jur18 9:45 AM @ Artigiano Amministratore waorkflows Workflow created PROGEX: Process Management
Workilow

PROGEX: Process Management Workflow
process-management-workflow

Open

In Progress

Under Review

Approved

DONE

Cancelled

Rejected

Create (Open)

Start Progress (Open -> In Progress)
Ready for review (In Progress -> Under Review)
Approve (Under Review -> Approved)
Done (Approved -= DONE)

Stop progress (In Progress -> Cancelled)
Reopen (Cancelled -> Open)

Reject (Under Review -> Rejected)

Start progress (Rejected -> In Progress)

Versione iniziale

Date Author Category Summary Object
~ 11 minutes ago @ Artigiano Amministratore workflows Workflow updated Lavorazione
pirpalo

Preparazione  Preparazione GH

LDAP server (pirpolo -> Preparazione GH)

dewfe (pirpolo -> Design Lavorazione)

Greate{Preparazione}  Create (pirpolo)

Besigh-{Preparazione—Desigh-tavoraziene}  Design (Preparazione GH -> Design Lavorazione)

Befinizione Preventive{Prep i Preventive) Definizione Preventivo (Preparazione GH -> Preventivo)

Modifica
Come possiamo vedere, abbiamo a disposizione un primo
strumento non indifferente.

Ottimo, che altro?

Possiamo anche arrivare a vedere altro? Ma larisposta e si. Se



andiamo sulla/e issue incriminata/e, possiamo vedere la
storia. Ma se aggiungiamo il Jira Suite Utility, abbiamo un
ulteriore piccolo aiuto []

~ @ JSU - Jira Suite Utilities UPDATE AVAILABLE

JSU is an essential add-on for every Jira customer. JSU includes additional workflow conditions, validators, post functions and custom fields.
Free update (v. 2.6.0) available

‘Why update to v. 2.6.07

Improvements

« Fields Required Validator: Red asterisk is now also shown on tabs, which contain required fields.
s Create a Linked Issue: Can now copy both - existing and transition - comments at once to the new issue.

Bugfixes

« Create a Linked Issue: Problem with renamed users fixed.

« Update any Issue Field Post-Function: Problem with renamed users in a 'User Picker (multiple users)' field fixed.

« Copy Value From Other Field Post-Function: Bug fixed when copying values between different cascading select fields.
« Bulk Copy: No more fails with the Participant field from the Toolkit plugin.

Dettagio dell’Addon
Quello che vediamo e 1’aggiunta di un TAB nella sezione
activity della issue:

Activity
All | Comments | Work Log = History | Activity = Transitions

Transition Time In Source Status Execution Times

B Artigiano Amministratore made transition - 22/Julf18 7:05 PM

% PREVENTIVO 1m 37s -

L Comment

Dettaglio

dove abbiamo una indicazione particolare del cambio di stato
:). Abbastanza utile. In aggiunta abbiamo che Jira si salva
tutte le operazoni che eseguiamo (anche se eseguiamo delle
BULK, queste salvano informazioni circa quanto eseguito). Di
conseguenza, armiamoci di pazienza ed andiamo a spulciare le
operazioni per capire che cosa & successo. Di strumenti ne
abbiamo.

Se poi citiamo nuovamente il LastLog della DecadisAgG,
otteniamo anche 1la possibilita di poter 1leggere le
informazioni del LOG direttamente da Jira


https://marketplace.atlassian.com/apps/5048/jsu-suite-utilities-for-jira?hosting=server&tab=overview

LastLog

max entries | 500
search for string

log-file | atlassian+jira.log 4

atlassian-greenhopper.log
atlassian-jira-security.log load She

_=o.| atlassian-jira.log.1 | + Cadmi
2017-11-18 08:53: atlassian-jira.log.2 ARN jiradmin

marketplace [c.a. atlassian-servicedesk.log check reques
2017-11-18 08:52:58,836 Upmscheduler:thread-2 WARN jiradmin
longer because of the number of add-ons

2017-11-18 88:52:53,082 UpmAsynchronousTaskManager:thread-4

Dettaglio

Conclusioni

Possiamo risalire a diverse azioni che sono state commesse su
Jira e capire chi ha fatto cosa. Come novelli Sherlock Holmes
possiamo trovare le risposte che vogliamo.

Atlassian products I
Italiani

In questo post andremo ad esaminare un nuovo addon rilasciato
dalla Bolognese Getconnected. Andiamo a curiosare []

Che cosa mette a disposizione?

Questo addon mette a disposizione una nuova funzionalita che
permette di creare dei template direttamente dalle pagine.


https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/08/27/atlassian-products-italiani/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/08/27/atlassian-products-italiani/

A ATLASSIAN
L’addon mette a disposizione una nuova funzione che permette

di poter salvare una pagina come un nuovo template.

Interessante..

vediamolo subito all’opera. Partiamo come sempre dalla
installazione []

simply Templates ) Free trial
GetConnecked » Vendor supported 3 installations

Buy now

l | ADMIN TOOLS || DOCUMENT MANAGEMENT || DOCUMENTATION || UTILITIES | Paid via Atlassian

Simply Templates gives you the power to create a template from an existing page with a single click from the page menu.

Selezioniamo Free trial...

Confirm app installation

By installing the app, you agree to GetConnected's
privacy policy.

Accept & install EEeERTLINIEAEE])]

. accettiamo i termini di licenza ...

Installing

Sl
-

e

Installing Simply Templates...




Installing

Installing Simply Templates...

Downloading... Installing...

Installing

Installing Simply Templates...

Downloading... Installing... Complete!

Simply Templates (0)
— I GetConnected = Vendor supported 3 installations
== Buy now
| | ADMIN TOOLS || DOCUMENT MANAGEMENT || DOCUMENTATION || UTILITIES | Paid via Atlassian

Manage

Simply Templates gives you the power to create a template from an existing page with a single click from the page menu.

Tired of copy-paste the content of your awesome page when you want to create a new template? o v.1.00

With Simply Templates you can easily create a new template from an existing page with just one click! » Commercial License

It's simple: tap "Save as template” in the page menu, enter a name and you're done!

Support and issues
Customer reviews
Full pricing details
Documentation
Data security and

privacy
Get started today with Simply Templates. Get a trial! Marketplace listing

Simply Templates gives you the power to:

+ create a global template if you're a Confluence administrator;
+ creake a space bemplake in every space you can manage;

« choose name and description for your new template;

+ edit your new template right after its creation.

People who use this app also installed:

S - P~ | <
.. attiviamo la parte di generazione della licenza trial ...



Free trial

You will be redirected to MyAtlassian to get a trial
license.

Gek license

Apply Your License

Click below to install your license for Simply Templates in
yvour Confluence (Server) application at
laboratorio.artigianodelsoftware.it.

This will take you back to your application and install the
license so you can start using the add-on.

Apply License ol

~quindi attendiamo che la procedura di installazione
terminata.

Licensed and ready to go!

Simply Templates v.1.0.0

by GetConnected srl

This app has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the app documentation from the Manage Apps screen.

Close

Passiamo alla fase successiva.

sia



Configurazione

La cosa che notiamo & che non abbiamo alcuna fase di
configurazione [J

=]

Test

Proseguiamo con il test. La prima cosa che notiamo e la
presenza, come indicato nella seguente figura;

Pages B & # Edit 1% Saveforlater @ Watching = Share -

TEST Attachments (6)

Page History
Restrictions

Page Information

Title Git repository Level of experience SDK/libraries valore1 valore2
Resolved comments (0)
demo GIT | occinner | CONFLUENCE CONFLUENCE =TT viewin Hierarchy
View Source
Artigiano Administrator View Storage Format
O fabio.genovese@artigianodelsoftw
Save as Template
Export to PDF
Export to Word
File Modified * P
Import Word Document
? k.j Feb 26, 2018 by A
peak.jpeg e Y Copy
> P Harvey.jpg Feb 26, 2018 by A Move
» ) Cassiejpg Feb26,2018by A Delete

di un nuovo menu: Save as Template. Se lo selezioniamo, dalla
pagina scelta per il test visualizziamo la dialog per la fase
di creazione del template. Possiamo scegliere di memorizzare
il template come specifico di uno Space, come mostrato di
seguito:



Save as Template

Name"®

Description

Category

Test Creazione

Enter description of the template (max 100
characters)

0 Global Template
® Space Templakte

TEST

Demonstration Space

demo-Forum
refined

testBlog

About templates

In Confluence, there are two categories
of page templates:

Global templates: these page templates
are available in every space on your site.

Space templates: these page templates
are available in a specific space only.

D Edit after save Close

oppure come template generale, come indicato di seguito.

Save as Template

Name®

Description

Category

Una volta salvato,

come indicato

Test Creazione

Enter description of the template (max 100

characters)

® Global Template
) Space Template

di sequito:

About templates

In Confluence, there are two categories
of page templates:

Global templates: these page templates
are available in every space on your site.

Space templates: these page templates
are available in a specific space only.

) Edit after save Close

un apposito messaggio viene visualizzato



+"  Simply Templates X
Your template has been created!

View - Edit

Se selezioniamo View,

andiamo a visionare il template appena

creato (nel nostro caso si tratta di un template globale).

Confluence administration

conmaumsnon View Template
General Configuration

Further Configuration

Templates for Blog posts TESt CreaZIone

Backup Administration
Manage Referrers
Languages

Shortcut Links
External Gadgets

Global Templates and
Blueprints

Import Templates

Recommended Updates
Email

Mail Servers
User Macros
In-app Notifications

Hipchat Integration

ConversionContext returned invalid space key 'null’

Artigiano Administrator
o fabio.genovese@artigianodelsoftw.

File Modified
@ Welcome Lo your first space. Go ahead, edit and customize this home page (@ esempio
any way you like. We've added some sample content to get you started. esempio di descrizione.

Questa & una prva
esequita sulla pagina

colonna 1-esempio

Colonna 2 - ALkro esempio =

@ esempio
esempio di descrizione.
Questa & una prva

Help Tips

Templates are pre-defined pages that can be
used as prototypes across the site. This screen
displays the templates currently defined for
the site. You can add a new template or edit
existing ones.

More about Global Templates

Se invece selezioniamo Edit, andiamo alla pagina indicata
nella seguente figura:

Zonfluence administration

ONFIGURATION

seneral Configuration
urther Configuration
‘emplates for Blog posts
tackup Administration
Aanage Referrers
anguages

hortcuk Links

xternal Gadgets

Global Templates and Blueprints

Global page tem plates Add global page template
Name Description Last Updated By Updated Operations
Demo template 4 Artigiano Administrator  Jul 02, 2018 Edit - Delete

Questo & un esempio di templakte
4

Test Creazione Artigiano Administrator  Aug 22,2018  Edit - Delete

esempio No description # Artigiano Administrator  Jun 22,2018  Edit - Delete

Conclusioni

Help Tips

Templates are pre-defined pages that can be
used as prototypes across the site. This screen
displays the templates currently defined for
the site. You can add a new template or edit
existing ones.

More about Global Templates

Abbiamo a disposizione una funzionalita interessante, che
dimostra che 1’'Italia non sta mai ferma e che gli addon per
Confluence e Jira sono svilppati anche nella Italica Terra :).



Questa funzione c¢i aiuta notevolmente nella gestione e
creazione dei template.

Reference

Maggiori informazioni sono presenti nella pagina del

MarketPlace.

https://marketplace.atlassian.com/apps/1219191/simply-template
s?hosting=server&tab=overview

Content Formatting for
Confluence — Test Addon

Content Formatting for
Confluence

In questo post andremo a collaudare questo addon, cercando
come sempre di capire che cosa ci mette a disposizione e che
cosa offre []

[


https://marketplace.atlassian.com/apps/1219191/simply-templates?hosting=server&tab=overview
https://marketplace.atlassian.com/apps/1219191/simply-templates?hosting=server&tab=overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/11/13/content-formatting-for-confluence-test-addon/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/11/13/content-formatting-for-confluence-test-addon/

Installazione

Partiamo come sempre dalla installazione e cerchiamo il nostro
addon dalla apposita maschera di ricerca, come mostrato in
figura:

auapaviay || ovaiun Louns - LU - A s nos
Content Formatting for Confluence %% (60) m
Adaptavist » ﬂ Atlassian Verified 4,524 installations
i Buy now
DOCUMENT MANAGEMENT | MACROS Paid via Atlassian

Content Formatting for Confluence is a set of over 30 easy-to-use macros that gives you the ability to transform your content, allowing you to better target your
content towards your audience
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Selezioniamo quindi Free trial ...

Accept terms and agreements

Almost done! Accept the end user license agreement for
Content Formatting for Confluence to proceed with your
free trial.

Accept Decline

. accettiamo i termini di licenza ...



Installing

w"‘”';
e

Installing Content Formatting for Confluence...

. e lasciamo che la procedura esegua tutte le operazioni ..

Installing

Installing Content Formatting for Confluence...

Downloading... Installing...

Installing

Installing Content Formatting for Confluence...

Downloading... Installing... Complete!




Content Formatting for Confluence &% (60)
Adaptavist * ﬂ Atlassian Verified 4,524 installations

Buy now
[ DOCUMENT MANAGEMENT | MACROS | Paid via Atlassian

Manage

Content Formatting for Confluence is a set of over 30 easy-to-use macros that gives you the ability to transform your content, allowing you to better target your
content towards your audience

Simplified

Better tailor content to your audience by placing it in the Tabs Macro or create a user pathway to ensure that content is
viewed in the correct order with the Progress Bar Macro.

Structured

Create better structured content that allows your users to consume your content quickly and take away important

information using Macros like Alerts, Buttons and Tooltips. Screenshots (3)

« v.6.09
Dynamic « Commercial License
Include content from other web pages that updates each time the page loads with the RESTful Table Macro.
Watch add-on
Support and issues

More details

Cantant Carmattinn for Canflience ie an inualiahla eat nf tninle far the contant creatne

.. attediamo che si attivi la fase di generazione della licenza

Free trial

You will be redirected to MyAtlassian to get a trial license.

.. una volta generata, applichiamola ..



Apply Your License

Click below to install your license for Content Formatting
for Confluence in your Confluence (Server) application at
laboratorio.artigianodelsoftware.it.

This will take you back to your application and install the
license so you can start using the add-on.

Apply License [ge&iilvz|

attendendo che si visualizzi il messaggio di termine
installazione.

Licensed and ready to go!

Content Formatting for Confluence v.6.0.9

by Adaptavist.com Ltd

This add-on has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the add-on documentation from the Manage Add-ons screen.

Configurazione

Annuntio Vobis Gaudium Magnum .. NON HABEMUS configurazione
particolare per 1l’'addon. Possiamo subito iniziare ad usare
1"addon []



Test

Procediamo con il test. Anche in questo caso andiamo a
generare uno space ad hoc e andiamo ad inserire 1 vari
elementi in questo space.

X Confluence spaces~ People Create

@ Pages of # Edit o
Adaptavist Home

Created by Artigiano Amministratore just a moment ago

(© Welcome to your new space!

E . Confluence spaces are great for sharing content and news with your team. This is your home page. Right now it shows recent space &
anyway you like.

Complete these tasks to get started

Edit this home page - Click Edit in the top right of this screen to customize your Space home page
Create your first page - Click the Create button in the header to get started

Brand your Space - Click Configure Sidebar in the left panel to update space details and logo

Set permissions - Click Space Tools in the left sidebar to update permissions and give others access

Recent space activity Space contributors

No contributors found for: authors on select

Recently Updated

As you and your team create content this area will fill

Iniziamo a modificare la pagina, inserendo diverse macro, come



mostrato in figura:

X.Confluence spaces - People Create

Paragraph = B I U A~ ‘A~ = E Wl 2= 5 = = M @ & B+~ |0 Q
Adaptavist | Pages / Adaptavist Home S of ‘_i +

Adaptavist Home

 Testo semplice

' & Background Color

| @ Fancy Bullets | lower-roman ©® Alert |type = Warning | title = Esempio di Warning

« Esempio
« demo
« demol

« fre

Test. Si ratta di un messaggio di warming

Per 1’elenco puntato, possiamo scegliere diversi stili, come
mostrato nella figura seguente:

Insert ‘Fancy Bullets’ Macro

o = 5 Preview
Style the bullets of any list in the

macro body Documentation
Bullet Type *

disc

image

disc

circle

sguare

decimal-leading-zero
lower-roman

upper-roman
lower-alpha
upper-alpha
lower-greek
lower-latin
upper-latin
hebrew
armenian
georgian
cjk-ideographic
hiragana
katakana Insert | Cancel
hiragana-iroha

I1 risultato finale e il seguete:



X Confluence Spaces - People Create ss»

@ Pages of # Edit__ v% Save forlater € Waiching  [* Share
Adaptavist Home A Esempio di Warning X
@ Test. Si tratta di un messaggio di warning
Created by Artigiano Amministratore, last modified a minute ago
N Testo semplice
Questo & un esempio di testo con background modificato
EES N testo nuovamente semplice
i. Esempio
ii. demo
iii. demol
iv. tre
% Like  Be the first to like this No labels #

‘:! Write a comment

Il messaggio di warning € un messaggio come quelli che 1lo
stesso Confluence genera. Possiamo anche chiuderlo come un
messaggio qualsiasi:

\X,EOI'IﬂLIEI"ICE Spaces ¥  People Create +s=

@ Pages o # Edit Yy Save forlater € Watching (2 Share

Adaptavist Home

@ Created by Artigiano Amministratore, last modified just a moment ago
N Testo semplice

Questo & un esempio di testo con background modificato
TE " testo nuovamente semplice

i. Esempio
ii. demo

iii. demo1
iv. tre

Y Like  Be the first to like this No labels #

‘!‘ Write a comment

Conclusioni

Posso concludere questo test con la seguente parola: CARIN
00O0O0O0 :-). L"addon mette a disposizione una serie di macro
non indifferenti, che permette di poter generare delle pagine



cariche di grafica e stile. Lo consiglio per tutti coloro che
vogliono mettere su delle pagine con caratteristiche non
indifferenti.

Reference

Maggiori informazioni sono reperibili alla pagina del

marketplace.

Un riassunto del Summit
Atlassian europeo di
Barcellona 2017

Riassunto in filmati

In questo post vi segnalo alcuni filmati che riassumono il
primo summit europeo di Atlassian, che si & tenuto a
Barcellona lo scorso Maggio.

Partiamo dal ..

. keynote iniziale dell’evento, seguito da tutti i vari video
[


https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.adaptavist.confluence.contentFormattingMacros/server/overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.adaptavist.confluence.contentFormattingMacros/server/overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/

con la presentazione di Scott Farquhar.

Ship-IT

Chi ha partecipato all’evento, €& riuscito a vedere con i
propri occhi Ship-IT e che cosa volesse dire per Atlassian [J

Video dei vari produttori e
Atlassian Partner

Come non citare i vari produttori di Addon e Atlassian Partner
europei che hanno partecipato, come valiantys

https://www.youtube.com/watch?v=YMx5tP7-17E
La portoghese Xpand, grande protagonista di questo Summit []

https://www.youtube.com/watch?v=hJbN-ViB4xE

Ultimi, ma non ultimi ....

Come non concludere con le interviste di diversi personaggi di
punta del mondo Atlassian, su Deiser, sponsor dell’evento
europeo.

come la Spagnola Deiser ha riassunto, nelle seguenti
interviste, cosa ha fatto per Atlassian e che cosa riserva il
futuro.


https://en.wikipedia.org/wiki/Scott_Farquhar
http://valiantys.com/en/
http://www.xpand-it.com/
https://www.deiser.com/

Conclusione

Un grande evento cui partecipero sicuramente il prossimo anno,
sempre a Barcellona, nel settembre del 2018. Non intendo
farmelo scappare []

Risorse su JIRA Service Desk

Risorse per JIRA Service
Desk

In questo post andremo ad integrare quanto gia esposto in
guesto post, dove abbiamo introdotto alcune risorse per il
mondo Atlassian.

(]

eBook per JIRA Service Desk

Segnaliamo un nuovo libro dedicato interamente a JIRA Service
Desk. In un momento in cui JIRA Service Desk si conferma come
un o dei prodotti piu interessanti nell’'ambiente, arrivando ad
ottenere la certificazione ITIL, come gia descritto qui,
questi libri sono un utile spunto per partire con questi
prodotti.



https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/02/17/risorse-su-jira-service-desk/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2017/01/31/risorse-per-i-prodotti-atlassian/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2017/01/31/risorse-per-i-prodotti-atlassian/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2016/11/22/jira-service-desk-certificazione-itil/

Building A Legendary Service Desk:
A Quick Guide To Modern ITSM

Download eBook

Atlassian

Get started on your
journey to ITSM with this

handy eBook
Get practical advice on how you and your teams can A Quick Guide to
combine strong ITSM frameworks like ITIL with Modern ITSM

modemn tools that improve efficiency, collaboration,
and customer satisfaction.

Maggiori informazioni sono reperibili qui.

Bitbucket — Proseguiamo 1la
nostra esplorazione


https://sites.elasticgrid.com/atlassian/itsm-sb-wod/DynamicNetworkFactoryConsulting/index.html?GUID=3b5bc9a9-4ec1-40b5-b2f4-d76d9dbba221
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/01/09/bitbucket-proseguiamo-la-nostra-esplorazione/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/01/09/bitbucket-proseguiamo-la-nostra-esplorazione/

Il viaggio continua

In questo post proseguiamo quanto iniziato dai seguenti post,
dedicati a Bitbucket, ovvero:

= Bitbucket — First look
= Git Vs Mercurial
» Bitbucket — Esplorazione continua

Proseguiamo....

In questo post andremo ad esaminare le operazioni che sono
possibili su BitBucket, che cosa possiamo fare, come possiamo
usarlo una volta installato/disponiamo l'accesso.

(]

~. parlando di GIT e
BitBucket

Iniziamo 1'esplorazione calando i concetti di GIT 1in
BitBucket, e ci facciamo aiutare dai tutorial che la stessa
Atlassian mette a disposizione :-), in modo da avere sempre
dei validi punti di riferimento.

La prima cosa che andimo a vedere e il concetto
di Repository, che non si discosta molto dal concetto di che
gia usiamo nei progetti di SVN o similari. In soldoni, e il
punto dove andiamo a memorizzare i nostri progetti e, di
conseguenza, in nostri file. La seguente immagine ci descrive


http://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/09/bitbucket-first-look/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2016/04/05/git-vs-mercurial/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2016/04/06/bitbucket-esplorazione-continua/
https://www.atlassian.com/wac/software/sectionWrap/06/column/0/moreContent/0/imageBinary/bitbucket_rgb_blue.svg
https://www.atlassian.com/git/tutorials/learn-git-with-bitbucket-cloud
https://www.atlassian.com/git/tutorials/learn-git-with-bitbucket-cloud

molto bene quello che bitbucket ci mette a disposizione
repository.

= U Bitbucket Dashboard- Teams -~ Repositories - Pastes  Create - O Feedback ®- -

- teamsinspace .
5 @bbiotrepo Repository setup

Your repository is empty — let's put some bits in your bucket.

ACTIONS.
4, Clone
[® Create branch o ) . . . .
5 Crosto pollroquest Get code into Bitbucket fast using Atlassian's SourceTree or the command line
- SourceTree
~ Get started using the SourceTree client
r:l\"c:lo“ Download Atlassian's SourceTree, a free Git and Mercurial client. Then it's just one click to clonet
[%] SVGWIEW Clone in SourceTree
ource
&  Commits o o
1? Eranches Command line
> I'm starting from scratch
g e > | have an existing project
Issues
2 e Need a complete walkthrough? Visit Bitbucket 101 for a complete tutorial
Downloads
4 Setings Blog - Support - Plans&pricing - Documentation - APl - Serverstatus - Versioninfo - Temmsofservice - Privacy policy
JIRA - Confluence Bamboo - Stash - SourceTree - HipChat

“WAtlassian

come

Una volta che il repository e creato nel nostro BitBucket,
possiamo caricare i file al suo in