Atlassian App disponibili
gratuitamente per 1 piccoli
Team
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Una buona notizia

0ggi diamo una buona notizia per tutti gli utenti dei prodotti
Atlassian, in particolare per i Team piccoli, fino a 10
utenti. Abbiamo a disposizione un congruno insieme di addon
gratuiti per Team fino a 10 utenti
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Abbiamo a disposizione un insieme molto limitato,

possiamo vedere []
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Questo e

vediamo tantissime apps/addons

sicuramente un grande aiuto per tutti i team che

devono iniziare a lavorare e che hanno necessita di disporre
di tools che permettono di crescere e di fare tantissime cose.
Si tratta di un aiuto importante che si somma alla possibilita

di avere un applicativo di Project management gratuito,

sistema di gestione della documentazione gratuito.

un



Per maggiori informazioni, fate riferimento al seguente link

Atlassian Open - Un breve
riassunto

In questo post cerchero di riassumere quanto ho visto e quanto
ho appreso dall’evento Atlassian Open di Vienna,

1
saccrprrrivAl ST II. =

esse Wien Eingang Messe Wien Eingang

dove ho avuto il privilegio di incontrare delle persone
fantastiche e di apprendere novita importanti. Eccomi qui
all’ingresso della fiera di Vienna pronto e ben determinato []
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Una piccola nota

Come in altri post, ho cercato di raccogliere le foto da varie
fonti, sia da Twitter che da Linkedin, sperando di riuscire a
riassumere l’'evento al meglio. Un ringraziamento a tutti per
l’'aiuto, la pazienza e la grande voglia di fare che ho visto
durante questo evento.

Nell’anno del Cloud

La prima cosa che segnalo € che questo € 1’anno del Cloud.
Atlassian punta ad estendere la propria presenza sul Cloud,
aggiornando il periodo di prova ed estendendolo, al fine di
permettere agli utenti di poterlo testare con il tempo che
serve

Come riportato dal blog ufficiale, ci sono varie ragioni per
scegliere il Cloud, che provo a riassumere:

= Costi contenuti per iniziare le proprie attivita: I
gruppi di lavoro possono contare su di un software
pronto all’uso senza doversi preoccuparsi di fare
manutenzione ai server

= Scalare con facilita quando si ha effettivamente
bisogno, senza sprecare risorse.

= Amministrazione semplificata, dato che viene delegata al
personale Atlassian: Non ci si deve preoccupare del
fatto esequire i backup, di controllare i server.

Questo significa che Atlassian dovra mettere a disposizione
una serie di funzionalita e di chiamate REST per poter
consentire, ai vari produttori di Addon, di poter portare
tutte (e dico tutte) le funzionalita. In questo modo sara
possibile avere un porting completo.

D'altra parte, ho notato diverse lamentele su come sono stati
reimpostati i profili cloud. Molti utenti hanno espresso
pareri negativi sul fatto che determinate funzionalita,


https://www.atlassian.com/blog/jira-software/top-5-reasons-to-choose-cloud

chieste a piu riprese e rimaste NON SVILUPPATE per diversi
anni. Quando finalmente si intravedeva la luce, queste sono
state rese disponibili solo per i profili PREMIUM.... Un
esempio e data dalla seguente ISSUE: Si tratta della
possibilita di poter condividere una pagina a persone esterne
a Confluence cloud. Vedremo come si evolvera la situazione nei
prossimi mesi. La situazione e ancora fluida e sono sicuro che
Ci saranno sorprese.

Grandi Team

Ho avuto modo di incontrare diversi Team che producono diversi
addon molto molto interessanti:

DEISER


https://jira.atlassian.com/browse/CONFCLOUD-32999

%) DEISER

PROFIELDS | Visualize your Jira Projects

DEISER Track your projects, gain control and make decisions

Available for Cloud, Server & Data Center on the

A ATLASSIAN Marketplace

La squadra tutta al femminile di Deiser []



Allo Stand di Deiser — dove ci viene mostrata una novita.
Dettagli a breve.

Deiser ci ha mostrato le ultime novita ed anche una sorpresa.
Nei prossimi giorni consiglio di andare a controllare il blog



di Deiser e vedere le ultime pubblicazioni []

Refined

Grandi novita da REFINED — Si intravede la possibilita di
poter specializzare il layout di Jira SOftware. Straordinari []
Novita in corso per chi ha necessita di modificare o adeguare
il layout di Jira. Tra la fine e 1’inizio dell’anno sara
disponibile 1la possibilita di personalizzare anche Jira
Software, oltreche Jira Service Desk e Confluence. Stay tuned.

RICKSOFT
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I1T TEAM Ricksoft — Presentano un addon molto interessante sui



GANTT. BRAVISSIMI []

Abbiamo a disposizione un addon per Server e Cloud che
permette di poter gestire i diagrammi GANTT. Da vedere
sicuramente.

Botron



Botron, che hanno presentato un addon molto interessante su
Jira per gestire al meglio la sua amministrazione.
Straordinari.

Grande novita sul fronte della amministrazione di Jira. Botron



propone un addon che permette un controllo a 360° delle nostre
istance Jira, Da vedere ed usare. Lo consiflio

Poca ma buona la presenza Italiana, con i grandi esperti di
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La grande squadra di Herzum. Forzaaaaaa []
Lo so che posso sembrare nazionalista, ma sono sempre contento
di vedere la compaggine Italiana.

PS: Prendo atto della lamentela che mi avete fatto e manterro
la promessa di recensire gli addon della Herzum []

k15t



Il Team k15t — Straordinari []
Sempre bravissimi. Hanno realizzato degli addon fantastici ed

anche se non sono riuscito a passare dal loro stand, non posso
che fare i complimenti al lavoro svolto. BRAVI.

Communardo



Lo Stand Communardo

Ho avuto l’occasione di conoscere diversi rappresentanti della
Communardo, dopo aver recensito 1 loro Addon. Sempre un
piacere confrontarsi ed imparare. Una menzione speciale per
David.

=]

La prossima birra la offro io []

0ld Street Solutions

Menzione ancora piu speciale per 1'amico Chris Cook:

[(x]

E’ un onore conoscere persone validissime in questo ecosistema
di Atlassian. Chris, mi permetto di ringraziarti e di
ringraziare l’intero Team per il lavoro straordinario che
avere fatto. MI attrezzo per una birra da offrire a tutto il
teanm.

Una bellissima sorpresa

Durante 1’'evento abbiamo conosciuto un nuovo amico: Lukas:



[x]

Ho avuto modo di visionare l’addon che la tua meravigliosa
azienda produce. Stay tuned: presto sara recensita
dall’Artigiano. []

TechTime Initiative Group Limited



Una bellissima sopresa. Mi hanno presentato un addon che
potrebbe risolvere diverse problematica: conteggiare le ore
che si dedicano ad una issue. Questo addon permette di
conteggiare quanto tempo dedichiamo alle issue semplicemente



spostandoci sopra. Lui conta. Non vedo l’'ora di testarlo.

Stiltsoft

'

Al termine di una demo speciale da Stiltsoft — Un grazie di
Cuore []

Una sorpresa conoscere e assistere ad una piccola demo della
Stiltsoft. Abbiamo incontrato la Irina che ci ha presentato un
addon prodotto (ma sono tutti meravigliosi, ve lo garantisco).
Grazie Irina. Un grande piacere ed un onore conoscere e
confrontarci.

Conclusione

Evento fantastico, sicuramente da ripetere e da fare. Solo una
piccola nota negativa: l’intervento di Tony Franco che non
condivido in nessuna parte. Personalmente 1’ho trovato fuori
posto.

Foto di gruppo



Ohy i)

A ATLASSIAN

OPEN 2019

September 2-10 - Vienna

Eﬁ%ﬂ

A ATLASSIAN

OPEN 2019

September 2-10 - Vienna

Riporto una foto di gruppo dei ragazzi con cui ho condiviso
questa splendida esperienza. Un grande abraccio da tutti.

Lucidchart & Atlassian - Una
sinerglia interessante

Esplorazione continua

In questo post andremo ad esplorare una sinergia esistente tra
Atlassian e Lucidchart. Vedremo cosa e possibile realizzare
attraverso questi due prodotti e dove possiamo spingerci.
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<. Lucidchart
A ATLASSIAN

Le presentazioni, prima di
tutto

Come sempre, prima di iniziare qualsiasi elucubrazione,
occorre fare le presentazioni del caso.

Lucidchart € un servizio web che permette ai gruppi di utenti
di lavorare e collaborare insieme e di realizzare dei
diagrammi di flusso, schemi e grafi. Come riportato nella
pagina wikipedia (in inglese), Lucidchart e 1'’arternativa

online di Visio di Microsoft.
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e il tutto via web e direttamente sul nostro browser, come
possiamo v edere dalla seguente GIF animata:
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Interessante ma ...

come lo andiamo ad integrare con 1 prodotti Atlassian? Mi
allaccio al seguente articolo di Lucidchart, dove abbiamo una
descrizione, in inglese, di come avviene questa integrazione.

X Confluence

‘Atlassian

Attraverso opportune apps (ex addons) e possibile utilizzare
il servizio on line ed integrare direttamente 1 grafici
generati su Confluence, Jira , Hipchat e BItbucket.

A ATLASSIAN

Per BitBucket (al momento solo la versione cloud), possiamo



https://www.lucidchart.com/blog/lucidchart-atlassian-dream-team
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.lucidchart.confluence.plugins.lucid-confluence/cloud/overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.lucidchart.jira.plugins.lucid-jira/cloud/overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/lucid-hipchat/cloud/overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.lucidchart.bitbucket.plugins.lucid-bitbucket/cloud/overview
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/189dccd5-1441-4c6c-815d-b5af9f24561f.png?_ga=2.154756155.262773432.1514927685-1012837633.1506693488

generare diagrammi UML, come mostrato in figura:

A ATLASSIAN

mentre per Confluence e JIRA abbiamo a disposizione sia la
versione cloud che la versione Server.

Su Hipchatr, al momento, abbiamo a disposizione la versione
Cloud. Includo il seguente video per meglio capire (audio in
inglese) come funziona il tutto:

https://voutu.be/e49GEM27C-s

Conclusioni

Abbiamo sbirciato solamente in questo argomento. Neli prossimi
post approfondiremo il tutto e cercheremo di capire che altro
offre il marketplace, confrontando e analizzando quali
possibilita offrono.

Deiser Day - Un primo
resoconto


https://youtu.be/e49GEM27C-s
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/11/21/deiser-day-un-primo-resoconto/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/11/21/deiser-day-un-primo-resoconto/

Deiser Day - Un primo
resoconto

In questo post cercheremo di fare un resoconto di questo
importante evento, che si sta svolgendo a Madrid, cercando di
sequire il flusso dei vari Tweet che raccogliero per i vari
account che seguo. Con questo post inauguriamo una nuova serie
in cui cercheremo di sequire e, nei limiti del possibile,
dettagliare 1 vari eventi che si tengono in Europa ma
sopratutto in Italia.

DEISER A
TEREE AGENDA LUGAR ABOUT INSCRIPCION

DAY

Ven y obtén todas las respuestas®
sobre Atlassian

DEISER Enterprise Day | Madrid,| 21 Neviembre 2017

‘ P VER ViDEg DEISER ENTERPRISE DAY 2016 <\

Di cosa si tratta?

Si tratta di uno tra i piu importanti eventi Atlassian che si
tiene qui in Europa. Raccoglie i piu importanti produttori di
Apps (o di Addons) per i prodotti Atlassian. Di alcuni di essi
ci siamo gia occupati di descriverli e testarli nei precedenti
post :-).



L’evento si tiene al Teatro Goya:

Ya estamos en el @TeatroGoya preparados para el inicio del
#DEISERday .
Pueden ver mas en nuestras historias de Instagram
https://t.co/HphKnP6Ctq pic.twitter.com/7qPz4Jmkbl

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

Buenos dias, en @TeatroGoya estamos preparados para
#DEISERday @deiser donde grandes empresas ofreceran sus
conocimientos y experiencias pic.twitter.com/BmylFmaM0z

— TeatroGoya (@TeatroGoya) 21 novembre 2017

Quali aziende partecipano?

Abbiamo diverse Aziende che partecipano. Di seguito l’elenco:

Autodesk

Proudly representing @autodesk as a speaker at @deiser
#deiserdays to share our 10 years of experience using
@Atlassian @JIRA pic.twitter.com/mIDWynpVdU

— Claudio Ombrella (@ClaudioOmbrella) 21 novembre 2017
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//SEIBERT/MEDIA

Desde Alemania, fabricantes de apps como @drawio y
@linchpin de. Pasen por los stand de todos los invitados en
el hall del @TeatroGoya #DEISERday https://t.co/lAdJfghjMq

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

REFINEDWIKI

Refined at #DEISERday 2017! pic.twitter.com/kKLvsPKUSQO

— RefinedWiki (@RefinedWiki) 21 novembre 2017

COMMUNARDO

Ready to rock #DEISERday @deiser. Drop by to learn more about
@ccf _team’s awesome apps for #Atlassian #Confluence and #Jira
pic.twitter.com/bAJRMK4UDI

— Johannes Egenolf (@JoEgenolf) 21 novembre 2017

InTENSO

If you're in #Madrid, come and see our #pretty #ladies
Katarzyna Pawlak and Milena Lech tomorrow at the @TeatroGoya
during #DEISERday'! Kasia will talk #smart about #ITSM using

@atlassianapps around 12 PM [
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We’ve been traveling lately — this is from @RiadaAB 7 weeks
ago[] pic.twitter.com/1qiLEJLIKK

— INnTENSO Apps (@intenso apps) 20 _novembre 2017

RIADA

So many great speakers! Check out all the videos from the
customer sessions here https://t.co/aK59f8hCJix #ED17
pic.twitter.com/8P4XX09WOS

— Riada (@RiadaAB) 13 ottobre 2017

COLAMATECH

This 1is the #DeiserDay. Kudos to all the @deiser family !!!
pic.twitter.com/dn3u2XZXNd

— Comalatech (@comalatech) 21 novembre 2017

EAZYBI

.@rsim CEO de @eazybi, una de las empresas de mayor
crecimiento en Latvia, segun @Deloitte, inicia la primera
sesion de vendors comentando los diferentes usos de las
graficas y reportes en @JIRA que ofrece su app. #DEISERday
pic.twitter.com/QUfK7RqY4X

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017
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https://twitter.com/deiser/status/932900868432777216?ref_src=twsrc%5Etfw

Spero di non aver dimenticato altri. Nel caso sara mia cura
correggere :-).

Inizia l’evento ...

. con l'intervento del CEO di Deiser, Guillermo Montoya

Me he encontrado al famoso maratoniano @Gmfdsr en el
#DEISERDay !!! pic.twitter.com/MMCz6Wmulde

— David Bonilla (@david bonilla) 21 novembre 2017

cui spetta fare gli onori di casa []

Comienza el #DEISERday con la #keynote de bienvenida de
nuestro CEO, @Gmfdsr pic.twitter.com/BYrOAEYOkC

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

e introdurre i vari speech dell’evento []

Guillermo comenta la importancia de las personas en DEISER, a
través de la historia de nuestra organizacidn con @Atlassian.
#10AnosConAtlassian #DEISERday pic.twitter.com/I1PmtTQpHm

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

Comienza el #DEISERDay con @Gmfdsr contando el trabajo y la
historia que hay detras de todo un equipo
pic.twitter.com/03TTaFFNXf

— David Garcia (@Dangior) 21 novembre 2017


https://twitter.com/Gmfdsr?ref_src=twsrc%5Etfw
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https://twitter.com/Gmfdsr?ref_src=twsrc%5Etfw
https://t.co/03TTaFFNXf
https://twitter.com/Dangior/status/932898955893067776?ref_src=twsrc%5Etfw

seguono 1 vari interventi

@eazybi en #DEISERday pic.twitter.com/TmxNTqgSDn

— devoog (@devoogOficial) 21 novembre 2017

delle aziende che partecipano a questo grande evento

#DEISERday ahora @david bonilla CEO de @comalatech nos cuenta
sus productos. Compartiendo valores con @deiser
pic.twitter.com/0d2NKDFCsX

— Pepe Vazquez Sanchez (@PepeVazquezS) 21 novembre 2017

e che mostrano diverse soluzioni

Sigue la primera sesién de fabricantes de @atlassianapps con
Genevieve Blanch de @RefinedWiki, mostrando como funcionan
las soluciones que han creado, disponibles en el
@AtlassianMarket. #DEISERday pic.twitter.com/FiWeiznYnd

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

Customizing @Confluence and @JiraServiceDesk #DEISERday
pic.twitter.com/rsmclmwiWCm

— devoog (@devoogOficial) 21 novembre 2017

per le diverse necessita

Para cerrar la primera sesidon de fabricantes de apps,
@JoEgenolf de @ccf _team cuenta qué ofrecen en @Confluence y
qué aspectos solucionan a los usuarios. #DEISERday
pic.twitter.com/ClQ214B1sM

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017



https://twitter.com/eazybi?ref_src=twsrc%5Etfw
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https://twitter.com/JoEgenolf?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/ccf_team?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/Confluence?ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/hashtag/DEISERday?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://t.co/ClQ214B1sM
https://twitter.com/deiser/status/932907761263939584?ref_src=twsrc%5Etfw

anche nell’ambito universitario

Comienza representando a la primera organizacion,
@martalopezreyes de @UOCuniversitat/@UOCuniversidad, contando
como utilizan @JIRA en la #universidad en el #DEISERday
pic.twitter.com/wlL3D2XXNIQ

— DEISER (@deiser) 21 novembre 2017

Conclusioni

Seguiranno altri post in cul saranno presenti dettagli ed
altre informazioni sull’evento []

Codegeist colpisce ancora -
Refinedtheme per JIRA Service
Desk Cloud — Test Addon

Codegeist colpisce ancora

Sono riuscito a completare il test e pubblico senza indugio il
risultati :-).

A ATLASSIAN
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Una notizia dell’ultimora

Segnalo che mentre eseguivo il test, ho verificato che questo
addon e risultato uno dei vincitori del codegeist.

Congratulazioni e BRAVI.

SUBMITTED TO

*;-.(-’ Atlassian Codegeist 2017
AN (winner | Best IT Team App

CREATED BY
/ Emil Sjodin u
e
q Genevieve Blanch u
A

Richard Simko u
.

Installazione

Partiamo come sempre dalla installazione. L'’installazione
dell’addon risultera piu semplice, dato che (al momento in cui
viene redatto questo post) 1’addon e gratuito. Lo andiamo a
cercare tra gli addon disponibili, come mostrato in figura:



refined Q Search results - All categories - All paid & free b

RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA (BETA) (0) m

| D Refinedwiki +£3 Atlassian Verified 8 installations

[JIRA SERVICE DESK || THEMES & STYLES |

Free

RefinedTheme improves the user interface of customer portals in JIRA Service Desk through customization of portals, rich content additions, simple
editing capability and mobile responsiveness.

r Comala Canvas for JIRA whk (15
am _— . . e e Free trial

selezioniamo Install ..

Confirm add-on installation

RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA may store your data on RefinedWiki's server
S0 it can integrate with your JIRA instance. As needed for integration, this add-on can:

= Act on a JIRA user's behalf, even when the user is offline
#« Delete JIRA data

« Write data to JIRA

* Read JIRA data

For more information, see RefinedWiki's data security and privacy statement.

Accept & install Cancel installation

accettiamo i termini di licenza e lasciamo che parta
1’installazione ..

Installing

M,

-
TN

Installing RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA...




. come siamo sempre abituati ...

Installing

Installing RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA...

Downloading... Installing...

. attendiamo che la procedura si completi ..

Installing

Installing RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA...

Downloading... Installing... Completel

fino a quando non ci viene segnalato che 1’installazione e
conclusa.



Una
selezionando:

Installed and ready to go!

I

RefinedTheme for JIRA Service Desk ALPHA

by RefinedWiki

This add-on has been installed. If you need help getting started, click the link to the
add-on documentation from the Manage add-ons screen.

volta terminata, accediamo alla

refined Q Search results - All categories - All paid & free -

RefinedTheme for JSD Cloud ALPHA (BETA) (0)

| D RefinedWiki + £3 Atlassian Verified

| JIRA SERVICE DESK || THEMES & STYLES |

8 installations

Free

configurazione

Manage

RefinedTheme improves the user interface of customer portals in JIRA Service Desk through customization of portals, rich content additions, simple

editing capability and mobile responsiveness.

Customized Portals

Use simple editors to customize customer facing portals by adding rich content, quick link icons, and improved
organization from templates.

A Branded Experience

Use the inbuilt theme editor to easily design customer portals to suit your company brand or individual teams.
Mobile Ready

Find answers, file a request or track issues on a clean, mobile responsive interface.

More details

RefinedTheme makes customization of JIRA Service Desk for Cloud simple. The add-on improves the user interface
of JIRA Service Desk by providing a customized customer portal, rich content structure and simple navigation.

The themed customer portal is accessible through our service: YOUR_MNAME.refined.support. Agents will still use the
regular JIRA Service Desk Ul in the Atlassian Cloud.

PLEASE NOTE: This Add-on is in ALPHA. Do not use in production. Theme data and portal layout data are stored in
our service and may be removed after ALPHA. All customer requests are stored in JSD Cloud and will remain after

Screenshots (4)
« Commercial - no charge
License
« This add-on can:
Act as User
Delete
White
Read
More details

Support and issues

come mostrato nella precedente figura, il tasto Manage che ci
porta alla sezione di gestione degli addon e da li , come
mostrato nella seguente figura:



Pooagr JINA TOUIRIL Fiugin

~ RefinedTheme for JIRA Service Desk ALPHA
RefinedTheme for JSD
Configure Uninstall Disable

Watch add-on

Version: 1.1.0-AC !
Marketplace listing

Vendor:  RefinedWiki . .
Data security and privacy

Support:  Unsupported Support and issues

Screenshots (4) Add-on key: com.refinedwiki.jsd.cloud.refin

edtheme-alpha

Rate and review

Rate add-on:
Review this add-on for other Atlassian Marketplace users.

selezionando il tasto Configure per andare a gestire la
configurazione.

Configurazione

Proseguiamo sulla configurazione. Ci concentriamo su questa
parte e cerchiamo di spiegare bene bene come funziona, anche
perche come abbiamo visto_negli altri test che abbiamo

esequito, e abbastanza complessa.

Abbiamo tre sezioni, attraverso le quali possiamo definire il
layout che possiamo avere a disposizione, i temi e loghi che
possiamo memorizzare:


http://artigianodelsoftware.it/blog/2017/09/05/altro-addon-per-personalizzare-il-theme-di-jira-service-desk-portal/
http://artigianodelsoftware.it/blog/2017/09/05/altro-addon-per-personalizzare-il-theme-di-jira-service-desk-portal/

Administration & Search JIRA admin

Applications  Projects Issues Add-ons System  User management Billing Discover new applications

General Configuration Customer Portals Themes

Configure the global theme for your help center.

~ GLOBAL
Subdomain:  pjease add a subdomain | Edit |
Global Theme: Change Theme
Default
Help Center Name: . oo | Edit |
Customer Portal L0go. | pgrowse... | No file selected. Upload

come possiamo vedere nelle schermate successive:



Administration Q Search JIRA admin

Applications  Projects Issues Add-ons System User management Billing Discover new applications

General Configuration Customer Portals Themes

View and configure theming on customer portals.

SERVICE DESKS

Service Desk =0 GLOBAL THEME f )

dove abbiamo la possibilita di generare o esplorare su temi
gia pronti. Il tutto con la nostra versione cloud []

Administration 2 Search JIRA admin = Back to project: Se

Applications  Projects Issues Add-ons System User management Billing Discover new applications

General Configuration Customer Portals Themes

A theme can be a: 1ed globally or on a service desk. He can view, edit, copy and create

export and import themes to and from other instances

Color o Image Foy Default Foy Simple o
on ([ Exporemars e

| Browse... | Mo fileselected. Upload

Possiamo scegliere diverse opzioni.



Customer Portals

SERVICE DESKS

Service Desk GLOBAL THEME &

SELECT ATHEME

F e
s
LI E DELL

Una cosa importante. Prima di poter utilizzare, occorre tenere
presente sempre quanto segue: Stiamo usando un addon cloud e
di conseguenza NON possiamo usare subito e facilmente le nuove
funzionalita, dato che se andiamo a gestire il PORTAL, vedremo
sicuramente vedremo sempre il solito. Occorre andare a
definire un SOTTODOMINIO, che viene messo a disposizione dal
produttore (lo fatto sempre presente nei vari test di addon
cloud). Questo perche 1la configurazione del cloud &€
completamente differente.

La seguente maschera:



Add-ons  Q Search JIRA admin

Applications  Projects Issues Add-ons System User management Billing Discover new applications

ATLASSIAN MARKETPLACE

Eind new add-ons General Configuration Customer Portals hemes

Manage add-ons

CUSTOMERS REPORT FOR
JIRA SERVICE DESK GLOBAL

Configuration

Subdaomain: artigianodelsoftwaredev.refined support | Edit
Getting started

REFINED THEME Global Theme: Change Theme
Configuration -
L, " _A-ﬂ
Image
Help Center Name: Edit
Customer Portal Logo: Browse... | No file selected.

definiamo (sempre con la solita fantasia) il nostro solito
nickname (artigianodelsoftwaredev) per distinguere che si
tratta di una prova. A questo punto andiamo a fare il test.

Test

Test su strada e risultati. Per vedere 1 risultati,
semplicemente, andiamo a vedere PORTAL :-), passando dal

dominio di secondo livello che abbiamo definito e questo e il
risultato:



tps://artigianodelsoftwaredev.refined.support] v e ‘ Q, search T e ¥ f » =

Help Center

0, Ssearch

Service Desks

Service Desk

Selezionando Service Desk, questo €& quello che vede 1’utente:

€ | @ @ | https://artigianodelsoftwaredev.refined.support/portal/7 ¢ ||Q search wBH ¥ @ >

Help Center > Service Desk £ v Requests 5 ' ...H -

Q  search

Common Requests

o @ ® % O

Logins and Accounts
Get IT help Set up VPN Request a Desktop/Laptop Request a



Conclusione

Abbiamo testato senza dubbio uno degli addon che permettono di
personalizzare 1l PORTAL su installazioni Cloud migliore in
assoluto. L'esperienza della RefinedWiki € tale da mettere a
disposizione degli utenti un sistema veramente bello. Mi
permetto ancora di fare le congratulazioni agli autori, ma
rinnovo un Grazie a tutti coloro che hanno proposto le loro
idee e che hanno messo in campo. Sono stati tutti bravi perche
hanno veramente dato il meglio e sara sempre mia cura esporre
e descrivere gli addon piu rilevanti o che catturano la mia
attenzione.

Reference

Maggiori informazioni sono presenti alla pagina di codegeist e
alla pagina del Marketplace.

Codegelist colplisce ancora -—
Refinedtheme per JIRA Service
Desk Cloud


https://devpost.com/software/refinedtheme-for-jira-service-desk-cloud
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.refinedwiki.jsd.cloud.refinedtheme-alpha/cloud/overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/09/05/codegeist-colpisce-ancora-refinedtheme-per-jira-service-desk-cloud/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/09/05/codegeist-colpisce-ancora-refinedtheme-per-jira-service-desk-cloud/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/09/05/codegeist-colpisce-ancora-refinedtheme-per-jira-service-desk-cloud/

Codegelist colpisce ancora

Mi dovrete scusare, ma Codegeist quest’anno si & rivelata una
miniera d’oro. Non ho fatto altro che trovare tantissimi addon
interessanti, e non sono riuscito a fare a meno di
presentarli. 0ggi parleremo di un argomento che € una croce e
delizia di tutti noi: Personalizzare il sito PORTAL. Nel blog
ci sono tanti articoli che ho dedicato a questo argomento.
Andiamo adesso a esaminare cosa la Refinedwiki mette a
disposizione per il JIRA Service desk per Cloud.

A ATLASSIAN

Evviva

Non riesco a trattenere 1l’entusiasmo: Abbiamo finalmente 1la
possibilita di poter lavorare con il Theme anche su Cloud e
questo per me e importantissimo []

Come per la versione server, che ho presentato in questo post,
abbiamo la possibilita di poter modificare PORTAL come segue:

A ATLASSIAN

che, da quanto vedo, sembra mantenere lo stesso stile della
versione Server.

A ATLASSIAN

con gia predisposto la possibilita di poter gestire il theme
mobile.


http://artigianodelsoftware.it/blog/2017/06/29/diamo-della-grafica-al-nostro-portal-test-addon/

Conclusioni

BRAVISSIMIG:-). Un grande risultato che non vedo
l'ora di provare sul mio sistema cloud di test.

Reference

Maggiori informazioni sono presenti alla pagina di codegeist e
alla pagina del Marketplace.

Un riassunto del Summit
Atlassian europeo di
Barcellona 2017

Riassunto in filmati

In questo post vi segnalo alcuni filmati che riassumono il
primo summit europeo di Atlassian, che si e tenuto a
Barcellona lo scorso Maggio.


https://devpost.com/software/refinedtheme-for-jira-service-desk-cloud
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.refinedwiki.jsd.cloud.refinedtheme-alpha/cloud/overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/07/04/un-riassunto-del-summit-atlassian-europeo-di-barcellona-2017/

Partiamo dal ..

keynote iniziale dell’evento, sequito da tutti i vari video

con la presentazione di Scott Farquhar.

Ship-IT

Chi ha partecipato all’evento, €& riuscito a vedere con i
propri occhi Ship-IT e che cosa volesse dire per Atlassian []

Video dei vari produttori e
Atlassian Partner

Come non citare i vari produttori di Addon e Atlassian Partner
europei che hanno partecipato, come valiantys

La portoghese Xpand, grande protagonista di questo Summit []

https://www.youtube.com/watch?v=hJbN-ViB4xE

Ultimi, ma non ultimi ....

Come non concludere con le interviste di diversi personaggi di
punta del mondo Atlassian, su Deiser, sponsor dell’evento
europeo.


https://en.wikipedia.org/wiki/Scott_Farquhar
http://valiantys.com/en/
http://www.xpand-it.com/
https://www.deiser.com/

come la Spagnola Deiser ha riassunto, nelle seguenti
interviste, cosa ha fatto per Atlassian e che cosa riserva il
futuro.

Conclusione

Un grande evento cui partecipero sicuramente il prossimo anno,
sempre a Barcellona, nel settembre del 2018. Non intendo
farmelo scappare []

JIRA on Mobile - La famiglia
diventa sempre piu grande

La famiglia Atlassian si
allarga su mobile

In questo post andremo ad esaminare una app mobile che si
interfaccia con la nostra installazione JIRA e che ci permette
di poter lavorare agevolmente con tablet e cellulari

A ATLASSIAN


https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/04/28/jira-on-mobile-la-famiglia-diventa-sempre-piu-grande/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2017/04/28/jira-on-mobile-la-famiglia-diventa-sempre-piu-grande/

Di cosa si1 tratta

Si tratta di una app, Android o i0S, che ci permette di poter
connettere sia alla nostra installazione Server, che alla
istanza cloud di JIRA e ci permette di poter lavorare
agevolmente

A ATLASSIAN

Come possiamo vedere dalla figura precedente, abbiamo una
grafica abbastanza piacevole e di facile fruizione

A ATLASSIAN

Abbiamo a disposizione anche uno Story map abbastanza carino e
a prima vista abbastanza chiaro.

A ATLASSIAN

Le Board sono molto simili alla visualizzazione web classica,
con il vantaggio di avere a disposizione una app nativa.

Conclusioni

La famiglia si allarga ogni giorno sempre di piu con nuove app
e nuove sorprese. Anche, se a mio giudizio, la visualizzazione
su cellulare non e proprio il massimo e conviene usare almeno
un tablet, questa app sembra essere migliore anche di quella
ufficiale. La proveremo e cercheremo di capire come si
comporta.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.leanwalk.jirainmotion.free&hl=en_GB
https://itunes.apple.com/us/app/jira-in-motion-server-cloud/id1182326947?mt=8

Reference

Maggiori informazioni alla pagina del marketplace.

JIRA per Android - Diamo una
prima occhiata da vicino

JIRA per Android

In questo post andremo ad esaminare le caratteristiche di JIRA
per Android.

]

Dopo_1l'uscita di JIRA per iPhone, annunciata dal blog di
Atlassian verso la fine di Maggio 2016, si arricchisce il
porting delle applicazioni Atlassian nel mondo Mobile.

(]

Come possiamo osservare dalle immagini, abbiamo tutto sotto il
nostro controllo, attraverso il nostro smartphone.

(]


https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.leanwalk.jirainmotion/cloud/overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2016/10/26/jira-per-android-diamo-una-prima-occhiata-da-vicino/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2016/10/26/jira-per-android-diamo-una-prima-occhiata-da-vicino/
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/jira_software_android_boards-600x375.png
http://blogs.atlassian.com/2016/05/introducing-jira-software-app-ios/
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/jira_software_my_tasks-600x375.png
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/jira_software_android_notifications-600x375.png

Conclusioni

Proveremo di sicuro questo nuovo applicativo. Sono sicuro che
non ci deludera []

Reference

Maggiori dettagli sono reperibili nei seguenti link:

= JTRA per Android — Blog ufficiale Atlassian
= JIRA per iPhone — Blog ufficiale Atlassian



http://blogs.atlassian.com/2016/10/jira-software-for-android/
http://blogs.atlassian.com/2016/05/introducing-jira-software-app-ios/

