Migrazione - Un argomento
interessante

Migrazione

In questo post iniziamo ad affrontare un argomento molto
tosto: La MIGRAZIONE :-P. Croce e delizia di ogni sistemista,
per quanto difficile, una volta tenuto d’acconto di alcuni
punti cardine, possiamo affrontarla senza alcun problema.
Iniziamo questo piccolo viaggio []
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Una piccola premessa

Prima di entrare nel dettaglio, andiamo a fare alcune
elucubrazioni preliminari.

La prima cosa da tenere sempre a mente € da dove partiamo e
dove arriviamo. Cercate sempre di avere sempre la situazione
sotto controllo.
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Come parti fondamentali, consiglio di tenere sotto controllo:

- Database utilizzato. Questo ci aiuta a capire se e
compatibile con il nuovo sistema oppure no o se ci sono
delle limitazioni di cui tenere conto.

- Sistema installato sulla nostra rete o in hosting su di
un sistema cloud. Questo ci dice come possiamo reperire
le informazioni. Se stiamo utilizzano un sistema server
nella nostra rete, siamo molto avvantaggiati. Se ci
dobbiamo interfacciare su di un sistema cloud, possiamo
avere delle limitazioni.

=Usiamo un LDAP oppure no. Qui dobbiamo prestare
attenzione: Se lo utilizziamo ci possono essere dei
problemi a livello di licenza.

= SSO (Single Sign-0n) presente?

- Mole di utenti, per capire se le nuove versioni hanno un
aggravio di costo oppure no ed anche ... se abbiamo
bisogno di fare pulizia. Per i prodotti Atlassian (e qui
lo scrivo in maniera molto semplice) DOVETE FARE
ATTENZIONE. Lo spieghero meglio dopo, ma non possiamo
cancellare a cuor leggero.
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Per 1 prodotti Atlassian

I casi di migrazione che possiamo affrontare sono i seguenti:

» Migrazione di versione (Ad esempio: da JIRA 6 a JIRA 7)

= Migrazione di versione e di installazione (Ad esempio:
da JIRA 6 Server a JIRA 7 cloud)

» Migrazione di installazione (Ad esempio: da JIRA Cloud a
JIRA Server).

]

Per tutte le situazioni tenere sempre a mente i seguenti
punti:

- Utenti: Prestare attenzione massima. Non possiamo
rimuovere un utente a cuor leggero, in quanto ogni
singola operazione viene tracciata ed assegnata ad ogni
utente, anche quelli non pi attivi. Quindi, quando viene
fatta la migrazione, ce li ritroveremo nuovamente.

= Addons: Ci possono essere problemi di compatibilita. Per
le versioni successive potremmo non avere a disposizione
alcuni addon, semplicemente perché il produttore ... non
ha avuto il tempo di crearlo :-). Aggiungiamo che, un
piccolo dettaglio che nella mia esperienza ho

riscontrato, si presenta un problema contabile: Da una
certa versione gli addon possono diventare a pagamento.
Questo non ci aiuta di certo. :-0.

» Cloud Vs Server: Se si passa da Server a Cloud, abbiamo
un altro piccolo problema: Non tutti gli addon sono
disponibili per cloud. Anche qui occorre prestare molta
attenzione. Se si passa alla versione cloud, occorre
essere ben coscienti che non si possono trovare tutto
cio che ci serve, ma non disperate: Il numero di addon
per la versione Cloud e in aumento :-).

» JIRA 7: Dato che nella ultima pacchettizzazione abbiamo
delle piccole differenze, occorre tenere presente questo
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fatto e capire quale e la nuova versione da installare.

Conclusioni

Concludiamo questo post con le considerazioni fornite. Nei
prossimi post andremo ad esaminare un semplice esempio di
migrazione.

Exporter per JIRA - Prova su
strada

Prova su strada

In questo post andremo a vedere la prova dell’addon descritto
in questo post. Questo post sara propedeutico per un altro,
completamente dedicato ad una migrazione vera e propria.

A ATLASSIAN

Installiamo

La prima operazione e sempre l’installazione. Guardiamo sempre
come viene eseguita, per tenere sempre a mente tutte le
operazioni che sono eseguite.

Selezioniamo una licenza Trial e procediamo :-). La prima
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operazione e quella di download

Download and installing

Downloading and installing Exporter — Issues to CSV and Excel to your JIRA
instance.

Downloading

La barra di avanzamento ci avvisa sulle operazioni in corso

Download and installing

Downloading and installing Exporter — Issues to CSV and Excel to your JIRA
instance.

Downloading

Quindi si procede con la fase di installazione.
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Downloading and installing

Downloading and installing Exporter — Issues to CSV and Excel to your JIRA
instance

Downloading... Installing

Al termine della installazione, come sempre, si deve procedere
al rilascio della licenza Trial. Basta fornire le credenziali
e abbiamo il rilascio della licenza.

% Atlassian ID

Log in with your Atlassian 1D or MyAtlassian account to obtain an evaluation license key.
Email = ||
Password * Lost password

¥ Remember me

Login | Cancel

Si comunica con il sito della Atlassian e...
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Free trial

Requesting an evaluation license

. la licenza e pronta.

Licensed and ready to go!

Exporter v.1.4.4

< > by Deiser

This add-on has been licensed with a trial license. If you need help getting started, follow
the link to the add-on documentation from the Manage Add-ons screen.

Close

Test Test Test Test Test

Procediamo con la nostra prova. La prima cosa da fare e sempre
controllare la configurazione. Deve diventare una abitudine,
un modo di procedere semplice che ci aiuta sempre ogni giorno.

Nel nostro caso caso, non abbiamo alcuna sezione di
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configurazione. Questo lo rende molto piu semplice.

Passiamo quindi subito all’utilizzo, andando subito al sodo.
Per poter usare il tutto, ci posizioniamo sulla schermata
delle Issue, come indicato nella figura successiva:
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Se andiamo a vedere le opzioni Export (si intende il menu
Export in alto, a fianco di Share e Tools.
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Le opzioni che sono messe a disposizione sono le seguenti:

= Estrazione commenti, in formato Excel
= Estrazione transazioni, in formato Excel
= Estrazione di TUTTO, in formato CVS.

Possiamo sia eseqguire l'estrazione di tutto che del singolo al
momento evidenziato.

Applico il tutto ad un progetto di test, che ho utilizzato
quando ho trattato 1’addon MapIt. I risultati sono i seguenti:

Su Transazioni e su Commenti trovate gli esempi, mentre
su ALL trovate 1l'esempio (in formato Excel) di quanto
esportato.

Come si puoO osservare, quello che otteniamo e un file che
possiamo poi usare per i nostri scopi. In aggiunta possiamo
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anche .. importare :-). Vediamo come reperire l’informazione.

Ma prima, alcune considerazioni prima di procedere:
U CSV Import
The files created by Exporters CSV Export feature are 100% compatible with JiRA4 V e import warzand S0 you can import Bsues inlo any JIRA project or

JRA inslances

&-_:' Due to imported iIssues are related by theirs ID or Keys to the original issues in the .csv file, a exported .csv file cannot be imported twice

on the same project

My I you are importing sub-tasks, remember to match the Issue 1D and Parent 1D fields in JIRA to those in your CSY fike

To avoid errors during impont process we recomend you to include (at least) the next fields:

« SUmman
Priarity

« 550 0

« Status (If you wani o continue that Issues with its flow)
+ |s5u8 type

« Resolubon

Custom fields can be imported as they are exported on the CEV (A) option. This is a powertul option, S0 you can mport a it of custom data from it

= Non cerchiamo di importare due volte lo stesso CSV.
Ricordarsi sempre che gli ID non possono essere
duplicati e, come conseguenza, prestare massima
attenzione.

» Includere 1 campi sopra elencati, per evitare gli errori
in fase di importazione.

Come indicato nella immagine precedente, possiamo sfruttare la
funzione standard JIRA CSV file import wizard, per eseguire
1’importazione. Questo perché 1’addon mette a disposizione un
formato completamente compatibile con 1la_ funzionalita
standard.
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Seguendo sempre le indicazioni della documentazione.

Conclusioni

Abbiamo visto quali funzionalita offre questo addon. Possiamo
fare tantissime cose interessanti. Nei prossimi post andremo a
sfruttare questa funzionalita per arrivare a realizzare una
migrazione verso JIRA 7.

Precisazioni

Per eseguire il test, ho utilizzato JIRA versione 6.3.11#6341.
Di conseguenza potremmo avere delle schermate video che
potrebbero risultare strane. Semplicemente si tratta di una
versione un piu vecchia :-), che mi serve anche per dei test
di migrazione.
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Exporter issue per JIRA CLOUD

Exporter 1ssue per JIRA
CLOUD

In questo post andremo ad esaminare un addon molto imortante
per JIRA. Si tratta di Exporter issue per JIRA CLOUD.

A ATLASSIAN

Di cosa si occupa?

Fondamentalmente si occupa di esportare/importare le Issue dei
nostri progetti presenti sulle istanze di JIRA CLOUD. 1In
questo modo abbiamo un ulteriore strumento che aiuta nella
nostra gestione es amministrazione dei nostri progetti.


https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/13/exporter-issue-per-jira-cloud/
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Consente di eseguire delle esportazioni su formato CVS e
permette di poter successivamente reimportare il tutto sia
sulle nostre istanze Cloud, che nelle nostre istanze Server.
Questo diventa quindi un valido strumento per le migrazioni []

A ATLASSIAN

I1T formato con cui viene eseguita l’esportazione e simile a
quello che la stessa Atlassian mette a disposizione di JIRA.
Quindi non abbiamo stravolgimenti che ci fanno ammattire, ma
uno strumento che ci aiuta e ci mette a disposizione le
informazioni esattamente come ci aspettiamo.
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A ATLASSIAN

Possiamo anche vedere il transaction log, come mostrato in
figura. L’esportazione risulta decisamente completa.

Considerazioni

Faccio alcune considerazioni sull’addon. Si tratta di un addon
che colpisce nel punto giusto: le migrazioni e le esportazioni
dati da e per i prodotti della Atlassian sono sempre stati una
croce ed una delizia di ogni amministratore dei prodotti della
Atlassian.

Avere a disposizione uno strumento completo che permette di
poter, aggiungo io Finalmente, trattare l’argomento in maniera
semplice e senza dover ammattire, € un vantaggio enorme.

Conclusioni

Abbiamo visionato un addon che ci aiuta nel nostro lavoro. Nei
prossimi post andremo a fare le prove su campo di questo
addon. Tenteremo di migrare un JIRA e ne valuteremo le
potenzialita, limiti e prestazioni.
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Reference

» Video che spiega il funzionamento dell’addon
= Articolo di un blog che presenta e spiega (in inglese)
1’addon.

Kanban combined WIP - Addon
per JIRA

ULTIMORA

L’ add L o d bl L Market  Confide cl
L o Lo ri L

L"addon e disponibile anche per la versione cloud.

Addon per JIRA interessante

In questo post andiamo a recensire un nuovo addon per JIRA:
Kanban combined WIP.

i
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Di che si tratta?

Si tratta di un addon che estende le caratteristiche della
Kanban board. Vediamo in dettaglio che cosa offre :-):

= Nuovi colori e temi graf1c1 per meglio leggere ed
identificare vari task

A ATLASSIAN

= Possibilita di combinare 1le colonne con una mini-
aggregazione

A ATLASSI

 Possibilita di eseguire degli zoom per rendere
opportune le visualizzazioni

A ATLASSIAN
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Conclusioni

Questo addon consente di poter mettere un po di ordine e di
leggibilita alla Kanban Board. Nei prossimi post andremo a
vedere la prova su strada dell’addon.

Reference

= Link all’addon su Atlassian Market

JQL — Estendiamolo

Estendiamo il JQL

In questo post andremo a dare una occhiata su alcuni Addon per
JIRA, per capire come possiamo estendere le funzionalita di

JQL.
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TS

JOQL Tricks Plugin

Si tratta di un addon a pagamento, disponibile per le
installazioni server, (al momento in cui viene redatto il
post), che estende JQL con nuove funzioni di ricerca, che ci
aiutano notevolmente.

AATASS

Abbiamo la possibilita di poter restringere/autorizzare 1'uso
di tali funzioni in base ai gruppi di appartenenza degli
utenti o in base ai progetti.
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A ATLASSIAN

In questo modo si possono avere funzioni opportune solo per
determinati progetti.

Craftware Search Attachments
for JIRA

Si tratta di un addon a pagamento, disponibile per le
installazioni server, (al momento in cui viene redatto il
post), che estende JQL dando la possibilita di poter eseguire
delle ricerche del testo contenuto negli allegati alla Issue,
sul nome degli allegati o sul tipo.

AATASS

Un apposito motore si preoccupa di indicizzare gli allegati,
in modo da poter facilitare la ricerca


https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/com.j-tricks.jql-plugin/b388ef00-d774-4a24-b35c-d30d2bbde761.png
https://marketplace.atlassian.com/plugins/pl.craftware.jira.search-attachments-plugin
https://marketplace.atlassian.com/plugins/pl.craftware.jira.search-attachments-plugin
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/pl.craftware.jira.search-attachments-plugin/916c60b0-ec61-455a-aa82-6b14d11d928b.jpeg

LT

permettendo di poter eseguire le ricerche in maniera opportuna

A ATLASSIAN

Craftware Search Linked

Issues for JIRA

Questo addon, gratuito (al momento in cui viene scritto il
post), consente di poter estendere la ricerca permettendo di
identificare i subtask in maniera molto piu agevole.
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)

L’addon consente di poter impostare delle condizioni in modo
da meglio rintracciare le issue che ci interessano

)

permettendo di poter identificare le issue che bloccano altre
issue particolari.
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A ATLASSIAN

Conclusioni

Abbiamo visto un insieme di addon il cui obbiettivo e quello
di etsendere JQL al fine di aiutarci. Abbiamo visto come tali
strumenti ci possono aiutare nella vita lavorativa, per
migliorare 1le ricerche. Nei prossimi post andremo ad
esaminarli in dettaglio.

Reference

Articolo del blog di Atlassian

Bitbucket — First look

Bitbucket — First Look

In questo post andremo ad analizzare questo nuovo componente
della Atlassian: Bitbucket. Diamo una prima occhiata con
1l’'obbiettivo di capire che cosa offre []
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Che cosa e?

Bitbucket is the Git solution for professional teams

Questa e la definizione che e presente nel sito ufficiale. Si
tratta fondamentalmente della soluzione offerta dalla
Atlassian per gestire 1 progetti attraverso GIT.

]

Che cosa e GIT?

Come indicato nella pagina di wikipedia che ho linkato prima,
e un sistema di controllo versione del codice. Tutte le
informazioni sono reperibili qui, nel sito ufficiale.
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Ho trovato una guida, molto semplice, che spiega che cosa e
GIT e come funziona. Spero che possa aiutare i lettori, che
magari si affacciano la prima volta, a capire che cosa e, come
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funziona e ragiona.

Andiamo al sodo

Adesso andiamo ad esaminare le caratteristiche salienti del
sistema []

Come ogni sistema di controllo versione, come CVS, SVN et al.,
GIT ragiona a riga di comando. Bitbucket consente di poter
usare questo fantastico sistema di controllo versione senza la
difficolta della riga di comando :-).

Bitbucket & fondamentalmente 1’interfaccia che 1a Atlassian
mette a disposizione per potersi interfacciare con 1 sistemi
GIT.

]

Che cosa consente di fare?

Consente di eseguire tutte le operazioni che riguardano il
sistema di controllo versione, in maniera semplice, guidata e
veloce. In aggiunta, e questa non poteva assolutamente
mancare, mette a disposizione anche delle caratteristiche
social.

In aggiunta, e questo lo diamo abbastanza scontato :-P, questo
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prodotto si integra molto bene con tutti i prodotti della
famiglia Atlassian. JIRA in primis.

Conclusioni

Abbiamo presentato, in questo post, Bitbucket. Nei prossimi
post andremo ad esaminare nel dettaglio le funzionalita, quali
caratteristiche, limiti e tante altre cose interessanti.

Una grande news da
Atlassian.... Certificazioni

Una piacevole sorpresa

Come preannunciato in questo Tweet della Adaptavist, abbiamo
una grande e piacevole sorpresa da parte della Atlassian:
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Sono in arrivo le Certificazioni []

Al momento sono in fase di definizione, ma sono sicuramente
una piacevole sorpresa [ La atlassian ci sorprende sempre []

Product Requirements

Product Requirements

In questo post andremo ad esaminare come Confluence ci puo
aiutare nella redazione di product requirements, basandoci
sull’articolo del blog ufficiale di Confluence

]
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Andiamo al sodo

Sfruttiamo le funzionalita che Confluence ci mette a
disposizione :-). Per realizzare il tutto abbiamo a
disposizione opportuni template che ci aiutano nel creare
questi contenuti particolari. Semplicemente andiamo a
selezionare il template del Product Requirements e andiamo a
costruire la nostra pagina.

(]

Seguiamo l'autocomposizioni, cui la Atlassian ci ha abituati
in tutti questi anni.

Let's get started

With product requirements you can...

1 Define document 2 Create requirements 3 Track progress
perEI"tiEE The customisable template brings See the status of all your
structure and consistency to your requirements at a glance. Sort by

Add properties like status and

product requirements. If you use properties like status and release,
owner 1o your document to make
: ) JIRA you can create stones right or access linked JIRA issues from
it easy to organise and sort your : )
from the requirements page your requirements pages
product requirements
Taget misass 10
Epic [ TS T « Wbl |\ FROGHESS & W 5 JIRA links
Dol piMILE AT . &
y
D umesi pwnar 0 Fyan Lss i JIRA |“k3
Cusigner @ Caiain Cwinis ]
[¥] Epics
Willian St
Durvabegsirs. o Miobila ol

Don't show this again Back m Chose

Come possiamo vedere, ci vengono fornite tutte le indicazioni
del caso. Non possiamo sbagliare [J

Quindi selezioniamo Create. I1 risultato e il seguente


https://blogs.atlassian.com/wp-content/uploads/product-requirement-blueprint-600x301.png
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/11/req01.png

La Bottega / Pages / LaBottega & % o
Titolo della pagina

N Page properties

Target release Release name or number
Epic Link to related JIRA epic or feature
Document status DRAFT

Document owner Fabio Genovese [Administrator]

Designer L ead designer
Developers L ead developer
QA [ ead tester

A questo punto compiliamo i vari campi e lasciamo libera la
nostra fantasia, andando a scrivere tutte le informazioni che
servono :-).

Che altro possiamo fare?

Ovviamente questo e il solo punto di partenza. Confluence ci
mette a disposizione tutta una serie di strumenti che
permettono di poter personalizzare in base a tutte le
esigenze. Possiamo infatti costruire dei template ad hoc,
espressamente dedicati per determinati Product Requirements,
oppure avere delle diversificazioni in base ai progetti o alle
tipologie di progetti. Oppure possiamo sfruttare altre
caratteristiche, di cui abbiamo piu che ampiamente parlato,
quale il Yoikee Creator, Mind Mapping [J



https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/11/req02.png
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.keinoby.confluence.plugins.yoikee-creator

In questo Confluence ci aiuta in questa operazione. Possiamo
aggiungere altri addon, come descritto in altri post, per
poter estendere le funzionalita e aiutarci nel nostro lavoro.

ATASS

Ripeto il consiglio: Lasciate che il vostro unico limite sia
la fantasia :-D.

Conclusioni

Abbiamo visto un ulteriore esempio di come Confluence si
dimostra uno strumento eccezionale, sempre rispondente alle
nostre esigenze e con caratteristiche superiori.

Reference

= Articolo del blog



https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2014/11/22/usare-confluence-per-gestire-un-piccolo-studio-legale/
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/com.keinoby.confluence.plugins.yoikee-creator/f46c27e0-a95e-422b-9a79-a02535d9822e.png
http://blogs.atlassian.com/2015/09/write-product-requirements-confluence/

Kanoah Checklist - Ultime
novita

Ultime novita

In questo post riportiamo le ultime novita su Kanoah
Checklist.

(]

Segnaliamo che e stato aggiunto il supporto per JIRA 7, come
gli stessi autori segnalano nella Release Note del componente.
L’addon adesso si integra meglio con le ultime caratteristiche
introdotte con la versione 7, di cui abbiamo parlato nei
precedenti post e nel post dedicato alla presentazione a
Bologna.

(x]

Abbiamo una ulteriore conferma del fatto che la Kanoah mette
molta cura nei propri prodotti, cercando sempre di fornire il
meglio ai propri utenti e mettendoli sempre in condizione di
poter lavorare al meglio. Questo e sicuramente un indice di
garanzia nei confronti del cliente []



https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/04/kanoah-checklist-ultime-novita/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/04/kanoah-checklist-ultime-novita/
https://ci4.googleusercontent.com/proxy/el3r04A-VN42K8Rnjf9VnZ9vAwK_nfsMu9WweEGknXowdLXcYKZsKhZ7Z5vfX7YELeksXS6uYE8VVBRVAfD5NHZF1WkEzRR-NRlpE7q6AJfsaI-I0c9WzLfaslZoGgi13TdJay7XOmRlkod83rXBgQhTo9nmYRgUmQQqzTA=s0-d-e1-ft#https://gallery.mailchimp.com/18fe6c09ce785b583261872b1/images/af47024d-f3bb-4f73-9b4c-7fcbebade22d.png
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Script Runner per JIRA -
First Look

ScriptRunner — First Look

In questo post andremo ad esaminare lo ScriptRunner, un addon
per JIRA che consente di poter fare delle cose .. molto
interessanti.

SS

D1 che cosa s1 occupa questo
addon?

Fondamentalmente consente di poter automatizzare alcune
operazioni su JIRA, sfruttando le potenzialita di Groovy, un
potente linguaggio che e simile al Java:


https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/03/script-runner-per-jira-first-look/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/11/03/script-runner-per-jira-first-look/
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/8d6dfd48-bff9-4df1-bfa7-cf2eccd76441.png
http://www.groovy-lang.org/

Bl Command Prompt - groowysh

G srmougstd2818 >groovysh
Groovy Shell ¢1.6.5%, JUM: 1.6.8_14>
Type *help’ or *~h' for help.

groovy @AY “"Thisz iz a string."

=== This iz a string.

groovyBEAA> “"Thiz iz a string.".length{>
7

groovy BEA> “abocdef " multiplydS>
===2 abcdefabcdefabcdefabcdefahcdef
groovyBEA: “"Abc' + "Def"
===2 AhcDef
groovy s BEA >
gqroovy AR “ahcdef =5

abcdef abedef abedef abedef abedef
qroov y s BAA >

che consente di poter aggiungere del

nostro JIRA

g

valore in piu sul

Vediamo cosa possiamo fare con questo addon.

= Aggiungere delle funzionalita Built-in,
semplificarci la

nel

che ci aiutano
vita:

A ATLASSIAN

= Estende JQL con alcune funzioni che ci

aiutano nel

nostro lavoro: 4 ATLASSIAN

»Possibilita di
A ATLASSIAN

- Possibilita di
funzionalita aggiuntive;

» Rendere certi campi di JIRA obbligatori,

condizioni;

= tante tante altre ancora []

aggiungere

poter

funzioni custom:

estendere i Workflow con

sotto certe


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/11/4730c-groovyshellstringoperations.png
http://docs.groovy-lang.org/latest/html/documentation/assets/img/xGroovyConsole.gif.pagespeed.ic.MveHrO02zE.png
https://marketplace-athreos--cdn.us-east-1.prod.public.atl-paas.net/files/images/com.onresolve.jira.groovy.groovyrunner/3024491a-9123-4faa-9ede-1c7facb83e2d.png

Conclusioni

Abbiamo un valido aiuto nel nostro lavoro di tutti i giorni.
Uno strumento che ci consente di estendere le funzionalita di
JIRA come vogliamo. Nei prossimi post, andremo a testare sul

campo, come siamo gia abituati :-D. Vedremo di saggiarne le
potenzialita ed i limiti.



