
Primo ciclo di Webinar – Un
riassunto
Presentiamo  un  primo  riassunto  di  questo  primo  ciclo  di
webinar, un esperimento che non possiamo che definire una
esperienza  molto  interessante  e  positiva  e  che  ci  ha
sicuramente  insegnato  molto.

Esperienza formativa
Questa esperienza ci ha insegnato molte cose e ci ha permesso
di  affinare  tante  capacità.  La  preparazione  di  base,  gli
incontri, i confronti e gli scontri non hanno fatto altro che
formarci ed affinare i rapporti tra noi.

Felici di aver iniziato una grande impresa all’Open di Vienna
2019
Abbiamo  imparato  a  presentare,  presentarci  ed  esporre  le
nostre  conoscenze  con  l’obbiettivo  di  migliorarci  il  più
possibile. Ringraziamo un utente che ci ha seguito e che ci ha
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messo a disposizione alcune immagini di alcuni dei webinar che
abbiamo seguito.

Maria  presenta  le  necessità  con  cui  ci  confrontiamo  ogni
giorno



Con la barba post-Covid che presento i primi argomenti



Marco ci presenta Jira



Framcesco mentre ci descrive Confluence

Una esperienza che potete rivedere
In  questo  paragrafo  mettiamo  a  disposizione  i  link  alle
registrazioni,  che  cono  a  disposizione  per  qualsiasi
chiarimento.

Primo evento del ciclo
Secondo evento del ciclo
Terzo evento del ciclo
quarto e ultimo evento del ciclo

Ringraziamenti
Un ringraziamento va a tutti coloro che ci hanno seguito e che
speriamo ci continueranno a seguire nei prossimi webinar che
riprenderanno dopo l’estate.



Un grazie anche ai produttori degli addon che abbiamo citato e
scelto per le varie presentazioni.

Old Street Solutions, che ringraziamo per i suoi addon
per Confluence e Jira, che ci aiutano a semplificarci la
vita
Meetical, che ringraziamo che il grande lavoro svolto
nella realizzazione di una soluzione che permette una
gestione spettacolare delle riunioni e dei verbali. Ma
sopratutto per aver vinto il CodeGeist 2020 Hackathon.
Il  seguente  link  ci  racconta  nel  dettaglio:
https://www.linkedin.com/posts/lukasgotter_this-news-is-
huge-meetical-just-won-activity-6694315074183548929-0M5q
ikuteam, Autori dell’addon di integrazione con Google
drive, Dropbox migliore che abbiamo mai visto.
Re:solution, autori di tantissimi addon, citato per un
addon  che  permette  di  eseguire  delle  traduzioni
automatiche  su  Jira  Service  desk.
Amrut software, che ha realizzato un sistema di Chat
Agente-Cliente per Service Desk non indifferente.
Deviniti, importante produttore di Addon che, sempre per
Service  desk,  ci  mette  a  disposizione  un  addon
importantissimo.
Koncis ApS, che ci aiuta ulteriormente specializzando
PORTAL e permettendo all’utente finale di poter avere a
disposizione un numero di informazioni maggiore rispetto
alle funzioni standard.
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