NoStorm email - Addon per
Confluence

Miglioriamo la produttivita

Proseguiamo, con questo post, 1l’'’elenco dei consigli per
migliorare la produttivita degli utenti.

(x]

No email storm

Quante volte abbiamo modificato una pagina e, immancabilmente,
ci si e scordato di togliere il flag di notify watchers? Direi
quasi sempre :-). Il risultato? Una montagna di email per
correggere anche solo una piccola parte della pagina o un
semplice errore di digitazione.

What did you change? V| Motify watchers Praview = Save Ca
What did you change? "] Motify watchers Preview = Save Cancel

In aiuto di questa dimenticanza ci viene in soccorso questo
addon, che sa a sostituire il flag con un piu agevole tasto
salva E notifica, come mostrato nella seguente figura.


https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/26/nostorm-email-addon-per-confluence/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/26/nostorm-email-addon-per-confluence/
http://cdn-1.lavoroefinanza.it/o/j/produttivita-aziendale-come-aumentarla_0a99588851726142c08f85bbea6ba2f6.jpg

AATASS

Questo consente agli utenti di migliorare 1la propria
produttivita e di evitare il proliferare di un numero immane
di email. In questo modo, se dobbiamo operare una revisione
minore, quale pu0 essere il correggere un errore di battitura,
lo possiamo fare senza dover avvisare tutti gli utenti. Si
tratta di un discreto risparmio di email, ma soprattutto di un
risparmio di .. false segnalazioni agli utenti che seguono le
modifiche alla pagina.

Conclusioni

Abbiamo un semplice addon che, aggiungendo un semplice tasto,
arriva a semplificare e migliorare il lavoro degli utenti.
Rimaniamo in attesa di nuovi addon []



https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/confluence.extra.noemailstorm/df3c429c-002d-4589-bf97-c327619c68e0.png

addons per cloud

Altri addons per Confluence

Proseguiamo in questo post, quanto gia affrontato in passato.
Continuiamo ad esaminare altri addon per Confluence.

CQL Search

Si tratta di un addon che estende la funzione di ricerca,
attraverso un opportuno metalinguaggio, e che consente di
poter eseguire interrogazioni ad hoc per ricercare pagine ed
informazioni.


https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/21/addons-per-cloud/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2014/10/20/addon-per-jiraconfluence-ondemand-2/
https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQe6zEOPJn5hdFGryT84DHzFOXgXx-tnIwFOdnsP7B7ZmVZfTQV

Un apposito metalinguaggio simil-SQL, consente di poter
eseguire le interrogazioni.



https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/b13e421a-6cea-46dd-a00a-a5adcb05a1f0.png
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/76c16a4e-9777-4acd-b464-c7f79d0fc34e.png

Una apposita macro viene messa a disposizione dell’addon, al
fine di predisporre opportune pagine

L'addon e gratuito (al momento in cui viene redatto
l’articolo).

Lucidchart app

Esaminamo adesso un valido addon che consente di aggiungere e
gestire diagrammi, file visio e grafici per la versione Cloud.


https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/40f0a2d7-42c9-44d0-a90d-079c45365f19.png

AATASS

Opportuni strumenti consentono di poter importare file da
Visio e di costruire facilmente grafici nelle pagine di
Confluence

ATASS



https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/0e8a3843-2f95-4f19-8d0e-2e2e9eb13863.png
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/a7f98c3a-2972-4e67-abbe-84c120dc2ff7.png

Conclusioni

Abbiamo visto altri due addon per la versione Cloud di
Confluence, molto interessanti ed utili. Rimaniamo in attesa
di nuove sorprese []

Riferimenti

Marketplace : CQL Search e Lucidchart for Confluence Cloud.

External Attachments for
Confluence

Addon per Confluence

Esaminiamo in questo post un addon per Confluece, completando
quanto riportato in questo post.


https://marketplace.atlassian.com/plugins/cql-search
https://marketplace.atlassian.com/plugins/lucidchart-app
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/21/external-attachments-for-confluence/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/21/external-attachments-for-confluence/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2015/03/09/modulistica-con-confluence/
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Andiamo nel dettaglio

Questo addon consente di poter allegare files da postazioni
remote, attraverso URL o eseguendo un file browsing, come le
normali funzionalita di Confluence.

AATASS

Dovendo gestire degli allegati remoti, viene garantita una
sincronizzazione degli stessi.



https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRYQH9gih9JQeLauFDLwYvm0adXNzqwhOy-eqMashrKtuhY-IUERg
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments/1ba15dec-d140-4469-b18e-ac7d71a7f7cc.png

AATASS

L’addon si integra totalmente con le macro esistenti,
facilitando 1l’uso dello stesso agli utenti

AATASS



https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments/6d783520-ece5-4d15-85bc-c8f7316742df.png
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments/9b8e80d3-d30f-44fe-ade4-22810009c68b.png

Conclusioni

Abbiamo a disposizione un addon che ci consente di estendere
le funzioni di Confluence, consentendo di poter allegare anche
file remoti senza doverli necessariamente allegare su
Confluence stesso, ma gestendoli come se lo fossero, e con la
stessa facilita.

Reference

Maggiori informazioni sull’addon sono reperibili qui.

modulistica con Confluence

Modulistica

Esamineremo, in questo post, la possibilita di poter generare
o manutenere della modulistica in Confluence.

(]


https://marketplace.atlassian.com/plugins/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/09/modulistica-con-confluence/
http://www.dimegas.it/public/images/dimegas-grafica/dimegas-modulistica.jpg

D1 cosa abbiamo bisogno

Vediamo di che cosa abbiamo bisogno, per poter realizzare
questa funzionalita.

= Confluence

»Scroll PDF Exporter (Facoltativo: Lo utilizzeremo per
poter generare la modulistica)

= Attachments Display Plugin

= External Attachments for Confluence

Confluence

Possiamo realizzare la modulistica in tanti modi. Andiamo ad
esaminare il modo piu semplice []

Attachments

Possiamo usare Confluence come un semplice repository di
allegati. Organizziamo il tutto come segue. In uno space
dedicato, creiamo tante pagine quante sono le aree interessate
e, per ogniuna di queste pagine, andiamo a caricare degli
allegati che saranno la nostra modulistica.

Abbiamo poi una larga scelta di possibili modi di poter
organizzare questi allegati, sia sfruttando le componenti
standard, gia presenti in Confluence, che utilizzando anche
altri sistemi per gestire gli allegati, come 1 seguenti addon:

= Attachments Display Plugin
= External Attachments for Confluence

Daremo una prima occhiata a questi addon, lasciandone


https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.k15t.scroll.scroll-pdf
https://marketplace.atlassian.com/plugins/confluence.extra.modifiedattachments
https://marketplace.atlassian.com/plugins/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments
https://marketplace.atlassian.com/plugins/confluence.extra.modifiedattachments
https://marketplace.atlassian.com/plugins/sk.decoy.java.atlassian.confluence.externalattachments.external-attachments

1l’analisi approfondita nei prossimi post, dove dettaglieremo
le potenzialita :-).

Template

L’uso di template aiuta notevolmente nella stesura della
modulistica. In particolare, aiuta anche nella realizzazione
e compilazione dei moduli. Il sistema e abbastanza semplice,
in quanto la generazione dei template consente di poter
preimpostare una pagina prefincata e consente,
successivamente, di generare una pagina confluence che rimane
a disposizione come copia ‘elettronica’ del documento.

(]

Vediamo gli addon

Passiamo ad esaminare singolarmente 1 vari addon.

Il primo, Scroll PDF Exporter, consente di poter generare,
data una o piu pagine confluence, un documento PDF
opportunamente formatato. Opportune autocomposizioni e wizard,
consentono di poter impostare il tutto:

A ATLASSIAN

Questo vale sia per l’esportazione delle pagine, che per la
formattazione. L’addon mette a disposizione un sistema per



http://blogs.atlassian.com/wp-content/uploads/confluence-team-collaboration-page-templates-instructional-text-600x347.jpeg
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.k15t.scroll.scroll-pdf
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/com.k15t.scroll.scroll-pdf/ad1eda29-18f2-442c-9285-2337d23f0e20_scaled.png

poter definire quali caratteristiche deve possedere il
documento estratto:

A ATLASSIAN

Come possiamo vedere dall’immagine precedente, il sistema di
generazione e molto semplice.

A ATLASSIAN

Esattamente allo stesso modo con cui eseguire le esportazioni
del documento.

Gli altri addon consentono di poter meglio organizzare gli
allegati, permettendo di poter gestire anche su sistemi
remoti.

Conclusioni

Abbiamo visto un nuovo esempio in cui Confluence si dimostra
un valido aiuto nella gestione del lavoro di tutti i giorni.


https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/com.k15t.scroll.scroll-pdf/9ed20cbc-7dfa-46a8-b983-951d9c64e280_scaled.png
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/com.k15t.scroll.scroll-pdf/0fdd8d50-faac-4067-b0d9-961b9b90cf68_scaled.png

Question & Answer 2.0 -
Ultime news

Questions 2.0 - Ultime
novita

Esaminiamo, in questo post, le ultime novita su Questions.
Proseguiamo quanto riportato in questo post.

(]

Vediamo le novita
in dettaglio

Viene adesso data la possibilita di poter associare le domande
a determinati Space. Questo significa che un utente puo
indirizzare le domande ad un gruppo di persone ben specifico
le proprie domande, oppure pu0 indirizzarle a tutti gli
utenti.

(]

Al momento e possibile scegliere solo uno Space specifico.
Sono abbastanza convinto che, nei prossimo futuro, sara
possibile scegliere anche piu space []

Avere la possibilita di poter indirizzare le domande ad uno


https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/08/question-answer-2-0-ultime-news/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/08/question-answer-2-0-ultime-news/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2013/11/28/atlassian-confluence-questions/
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/Spaces-600x226.png
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/Ask-600x382.png

Space, implica che per poter leggere queste informazioni
occorre disporre delle autorizzazioni per gli space.
Ciononostante, viene data la possibilita, quando si ricerca,
di poterle vedere nei risultati della ricerca.

(]

La scelta di poter indirizzare la domanda ad uno space
specifico, consente di poter inviare la richiesta ad un team
specifico. Consente inoltre di poter creare delle banche dati
di informazioni specifiche per settore, laddove necessario.

Viene comunque lasciata la possibilita di poter inviare la
domanda a tutti gli utenti, come originariamente.

Conclusioni

Da una parte vedo che abbiamo la possibilita di poter creare
dei posti unici di conoscenza specifica, laddove potrebbe non
essere indicato il caso di avere una conoscenza distribuita.
In questo caso vedo sia un vantaggio che uno svantaggio.

Come svantaggio, viene meno il principio di mettere a
disposizione di TUTTI la conoscenza aziendale, che sicuramente
e un aiuto valido. Questo vale anche per quelle informazioni
settorializzate. Faccio un esempio. Probabile che ad un
Javascript Developer non interessi il ciclo di vita di una
fattura, ma potrebbe interessargli come funziona il calcolo
delle ferie :-).

Come vantaggio vedo la possibilita di creare delle aree di
conoscenza molto specifiche, che possono interessare solo dei
piccoli team di lavoro e che magari, essendo molto specifici,
potrebbe non essere conveniente diffondere oltre il gruppo di
lavoro stesso.


http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/QuestionsList-600x431.png

Riferimenti

Maggiori informazioni, in inglese, sono reperibili qui.

JIRA Service Desk 2.3

JIRA Service Desk 2.3 -
Ultime novita

In questo post proseguiamo quanto riportato qui, cercando di
approfondire le ultime novita su questo prodotto della

Atlassian.

]

Quali ulteriori novita?

Neanche un mese dalla uscita della versione 2.2, cerchiamo di
elencare le novita introdotte []

= Gli utenti possono invitare altri utenti per farli
partecipare alle discussioni sulle richieste. Prima era
consentito ai soli agenti poter esequire queste


http://blogs.atlassian.com/2015/03/share-tribal-knowledge-securely-confluence-questions-2/?utm_source=product-release-email&utm_medium=email&utm_campaign=confluence-questions-2
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/06/jira-service-desk-2-3/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2015/01/30/jira-service-desk-2-2-breve-introduzione/
https://ci4.googleusercontent.com/proxy/ipChhLU6WkS8j-o-z1pgPAGchMT9P8FL3vKuIzS4UBqqYb_2WfOSMmgrnovoox8SdO7XY9-wxRMBLq1IfHpRbu37VgN2VLALC2tuq8FtoMQF9Yu-Sd4BUFNgWyrHi_52rQc=s0-d-e1-ft#http://image.mailer.atlassian.com/lib/fec2157377620c74/m/3/laptopnewcopy.png

operazioni. EIn questo modo, gli agenti hanno la
possibilita di poter comunicare 1la risoluzione del
problema ad un numero di utenti maggiore, ridurre il
numero delle segnalazioni e concentrarsi solo sui veri
problemi;

- Rimane invariata, per quanto riguarda le licenze, il
discorso che, nell’ambito del JIRA Service Desk, la
questione che solo gli utenti Agenti vengono contati per
determinare le licenze;

» Gl1i Agenti possono aprire delle segnalazioni a nome di

utenti specifici [hli agenti hanno quindi la possibilita
di poter creare delle segnalazioni per nome e conto di
utenti, continuano a poter invitare altri utenti nella
segnalazione, consentendo di ridurre il numero di
segnalazioni e concentrando il lavoro solo dove €
necessario. Un bel passo avanti []

= Supporto per le email di solo testo. Con questa nuova
versione di JIRA Service Desk, viene data la possibilita
di poter gestire delle email senza HTML. Questo per
venire incontro agli utenti che utilizzano dei sistemi
di lettura automatica di email o che sono ... affezionati

alle email di solo testo[]
»Migliorata la console di amministrazione. Viene data
agli amministratori la possibilita di gestire meglio le

email |jsemplificando la console stessa e aumentandone la
chiarezza. Viene data 1la possibilita di poter
visualizzare maggiori informazioni, LOG e dettagli delle
email utilizzate.

= Sono stati risolti un discreto numero di ... bug []

Conclusioni

Viene confermato che 1la Atlassian non smettera mai di


http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/requestparticipants-600x343.png
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/agentbehalf-600x343.png
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/plaintext-600x333.png
http://atlassian.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/email3-600x182.png
https://confluence.atlassian.com/display/SERVICEDESK/Issues+resolved+in+JIRA+Service+Desk+2.3

sorprenderci con nuove features, nuove funzionalita e nuove
caratteristiche non indifferenti. Sono sicuro che, tra non
molto tempo, torneremo a parlare di nuove sorprese []

Riferimenti

Maggiori informazioni possono essere rintracciate qui. Altre
informazioni sono reperibili a questa pagina

Form per Confluence Server

Gestione delle form

In questo post, andremo ad esaminare un esempio di come
implementare le form su Confluence, come gia visto nelle
seguenti tre pagine di post.



https://confluence.atlassian.com/display/SERVICEDESK/JIRA+Service+Desk+2.3+Release+Notes
http://blogs.atlassian.com/2015/03/new-jira-service-desk-2-3-better-customer-experience/?utm_source=product-release-email&utm_medium=email&utm_campaign=jira-service-desk-2.3
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/03/05/form-per-confluence-server/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/?s=form+in+Confluence&submit=Search
https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRiuDgA0WnZzh4RJdPGsqQDhmxYpNQmskXj7mT5v4p8zoZ1zh8xtw

D1 cosa abbiamo bisogno

Di seguito l’elenco delle cose di cui abbiamo bisogno:

= Confluence
= Easy Forms for Confluence

Quest’ultimo e un ottimo addon, disponibile per le versioni
server di Confluence, che consente di poter generare le form
:-). Andiamo in dettaglio

Ml

Come possiamo osservare, questo addon mette a disposizione
dell’'utente, anche il meno esperto, una serie di strumenti per
arrivare a generare una form in maniera molto semplice e
veloce. Vediamo come:



https://marketplace.atlassian.com/plugins/net.artemissoftware.confluence.easyforms.EasyForms
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/f9c948a8-0a6c-4728-94c8-61cd2e715bc1.png

demo / Pages / demo Home / demo form

demo form

I
|
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D Easy Form | name = Form di esempio | ti...

Come mostrato nella precedente immagine, basta semplicemente
aggiungere la macro Easy Form, per iniziare a configurare la
form della pagina. Le agevoli autocomposizioni di Confluence
fanno il resto []

Edit ‘Easy Form’ Macro

o, Preview
nentation
Form name * Please save the page to view and adit the live form.
Form di esempio
Title
Titole Form di esempio
Size
wide v
# One submission per user?
HipChat room token
-
Select macra Save | Cance

I1 risultato € mostrato nella seguente immagine:


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-01.png
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-02.png

X Confluence spaces -

demo form
Easy Form: Tilole Form di esampio Edr

This form is empdy. Cpen the edior to 2dd fields.

Edi

& Bothe it o lke the Ma labsls 4

A questo punto iniziamo a definire i vari campi. Selezionando
il tasto EDIT attiviamo la definizione della FORM.

Easy Form: Titelo Form di esempio sancel m

Add rew Seld Edit findd

T K

Con un semplice Drag & Drop, iniziamo a posizionare e
configurare 1 vari campi.


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-03.png
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-04.png

Easy Form: Titala Form di esemplo m

Add new field | Edit field

Niente di molto complicato []

I1 risultato e il seguente:

demo form

Easy Form; Titolo Form di esempio

Una form pronta all’uso. Possiamo subito inserire 1 primi
dati, mettendo a disposizione la form degli utenti.

Fantastico. Ma dove


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-05.png
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-06.png

finiscono 1 risultati?

Questa e la prima domanda che ci andiamo a porre. La risposta
e molto semplice. I dati sono accessibili direttamente dalla
sezione di amministrazione dello stesso.

Confluence Admin

Easy Forms
Forms

Hame Thid Submissions  Crexied Updxied Crexind By Updaied By Export

Per ogni singola form abbiamo la possibilita di poter generare
1’'output che ci serve e poi riutilizzarlo per i nostri scopi.

Conclusioni

Abbiamo visto un addon molto interessante, in quanto mette a
disposizione degli utenti un sistema molto semplice per
generare e manutenere delle semplici form di immissione dati.
Con questo sistema siamo un grado di mettere a disposizione,
anche di utenti meno esperti, uno strumento che consenta loro
di poter aggiungere questa importante funzionalita a
Confluence. Come difetti segnaliamo il sistema di esportazione
e messa a disposizione dei dati: Il sistema scelto €& ancora
abbastanza rigido, ma confido nelle prossime release, in cuil


https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/form-server-07.png

sono sicuro che gli sviluppatori metteranno a disposizione
degli utenti un sistema molto piu agevole per esportare i dati

i

Riferimenti

Fare riferimento al seguente 1link per 1le indicazioni
sull’addon

Semplice <contabilita con
Confluence e Jira

Altro esempio di uso

Mostreremo, in questo post, come realizzare una semplice
gestione della contabilita, sfruttando Confluence e JIRA.
L’obbiettivo € di combinare le funzionalita offerte dai due
sistemi e di metterli a disposizione di tutti coloro che
intendono gestire una semplice contabilita. Si va da piccolo
professionista, alla azienda strutturata.


https://marketplace.atlassian.com/plugins/net.artemissoftware.confluence.easyforms.EasyForms
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/02/27/semplice-contabilita-con-confluence-e-jira/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2015/02/27/semplice-contabilita-con-confluence-e-jira/

Di cosa abbiamo bisogno

Elenchiamo quello di cui abbiamo bisogno []

= Confluence (Cloud o Server)
= Team Calendar
= JIRA

Vediamo nel dettaglio come sfruttare questi strumenti.

Confluence

Useremo Confluence come repository dei nostri documenti. Come
mostrato nei diversi esempi di uso, nei precedenti posts di
questo blog, Confluence si presta molto bene nella gestione di
documenti. Le pagine possono essere utilizzati per creare
delle agevoli Dashboard, da usare per aggregare tutte le
informazioni.

Allo stesso modo con cul abbiamo creato una scheda cliente,



http://www.futuretouch.it/images/software-contabilita.jpg
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/tag/esempio-di-uso/
https://artigianodelsoftware.wordpress.com/2014/12/10/creare-una-semplice-scheda-cliente-con-confluence/

possiamo creare un repository per le fatture. A tale scopo,
dedichiamo uno space alle fatture, dove la pagina principale
sara la Dashboard riassuntiva di tutte le fatture emesse,
mentre le singole fatture saranno memorizzate su singola
pagina. Sfruttando il meccanismo delle Page Properties, avremo
sempre a disposizione un report riassuntivo con il quale
potremo sempre visualizzare lo stato delle fatture, e capire
se e guando sono state pagate, se sono da pagare, il cliente,
etc.

La seguente immagine mostra un esempio di Dashboard che puo
essere realizzata.

Fatture Emasse 2015

Title anmo  Avvocaio Cowsa Clients  Data Daia Fatiwra {FDF) W& Imposis Hr Fagaments Gualitd ae
. Ermissicne  Scadenza Fattura  (FLF)

- 100301 1032 ] K
-' 1.301 g i 16,1 3 i i ATTERZINE

In questo esempio si pu0 vedere come io ho organizzato la mia
gestione delle fatture. Opportune Page Properties mi
consentono di poter definire tutte le informazioni di cui
abbisogno. Si va dal nome del cliente (che a questo punto, puo
essere una pagina a se stante di un altro Space Confluence,
con tutte le indicazioni del cliente), alla data di emissione,


https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRp_LwAtAKMEgaa-zWrO64EnqUniEU91UDHT0mAuX5EMvL4b7p4
https://artigianodelsoftware.files.wordpress.com/2015/02/fatture011.png

anno riferimento, se il cliente e di buona o pessima qualita
(ahime occorrono anche queste informazioni) e, come
conseguenza, se si e dovuti ricorrere ad un avvocato per il
recupero crediti.

Ovviamente questo e un esempio abbastanza completo, ma non e
il solo. Qui ci si pu0 sbizzarrire con la propria fantasia o
applicare le proprie conoscenze per poter avere a disposizione
un quadro completo della situazione.

Team Calendar

Come per altri esempi, il Team Calendar & sicuramente utile
per gestire gli appuntamenti aziendali, le scadenze fiscali o
altre scadenze di vario genere.

Abbiamo anche 1la possibilita di poter generare piu Calendari
distinti, a seconda delle necessita. Si potrebbe avere a
disposizione un calendario per 1le scadenze fiscali, un
calendario per le scadenze di una divisione o di un ufficio,
un calendario per gli eventi ed un calendario per le ferie del
personale, etc etc etc :-). Lasciate correre la fantasia.
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JIRA

JIRA viene usato per tracciare le varie attivita. Ovviamente,
JIRA pu0 anche essere utilizzato per gestire progetti NON IT,
non di sviluppo software. []

]

Impostando i vari task, abbiamo la tracciatura completa delle
varie attivita. In aggiunta, inserendo le ore dedicate,
abbiamo il controllo completo delle varie attivita.

Quindi??

Semplicemente eseguendo una estrazione delle attivita,
attraverso JQL, possiamo ricavare il totale delle ore e
determinare le fatture da emettere ai vari clienti.

]

Conclusioni

Confluence e JIRA si dimostrano dei software poliedrici, che
consentono anche a persone non IT di poter essere validi
strumenti per lo svolgimento delle operazioni di tutti 1
giorni, aiutando gli utenti nel loro lavoro e fungendo da
supporto non indifferente per loro. Quanto riportato in questo
post, pud essere implementato sia nella versione Cloud, che
nella versione Server.

Nei prossimi post, cercheremo di fornire ulteriori esempi di
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utilizzo di questi software.

JIRA AGILE CLOCK FREE

Un piccolo aiuto

Continuiamo le recenzioni di addon per JIRA. In questo post
andremo ad esaminare in piccolo addon che puo aiutare nella
gestione di progetti AGILE.

(]

Andiamo 1in dettaglio

Si tratta di un semplice addon che mette a disposizione un
orologio per cronometrare le riunioni.

A ATLASSIAN

Dalle immagini, vediamo che si tratta di un semplice orologio,
facilmente configurabile, che consente di poter impostare le
durate delle varie riunioni. In questo modo, si evita di
discutere oltre un certo tempo, si forza le persone a arrivare
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subito al dunque e a evidenziare solo ci0 che serve, senza
dilungarsi in inutili giri.

A ATLASSIAN

Una volta installato, 1’orologio € subito fruibile e consente
di monitorare sempre il tempo []

Conclusioni

Si tratta di un semplice addon che fornisce un grande aiuto.
Pud essere utilizzato nelle prime fasi di implementazione
AGILE dei progetti, come supporto per determinate il tempo
massimo da dedicare alle riunioni e aiutare il team a trovare
il suo tempo.

Riferimenti

Maggiori informazioni al seguente link

JIRA Service Desk - Esempio
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di uso — Parte 2

Continuiamo 1l viaggio

Proseguiamo, in questo post, l’esempio di uso di JIRA Service
Desk, mostrando come eseguire la configurazione del Customer
Portal.

Name

L0a0 Welcome to the service hub Search

box

Q, Find a solution

- . HR g T Kudos
Welcome! We are here to ' Welcome! You can raise a Let people know they've done an
help you work happily. IT request from the options awesome job!
provided.

Customer Portal

I1T Customer Portal e la porta di accesso degli utenti verso il
Service Desk. Da esso, 1 vari customer possono veicolare le
richieste o andare a visionare le richieste che hanno inviato
ai vari agenti.

La configurazione viene eseguita dalla dashboard principale
del Service Desk. Solo gli amministratori possono eseguire
questa operazione.
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Selezionando Settings -> Channel: Portal Settings, si accede
alla sezione di gestione dello stesso, come mostrato nella
figura successiva. Da qui, possiamo impostare tutte le
modifiche di cui necessitiamo.

A ArtigiancDelSoftware Support

Settangs -

Portal settings

Customer Portal name Introduction text
LRMELS
Portal settings

Customer Portal logo

Possiamo impostare il nome del Portale (ArtigianoDelSoftware
Support e trasformarlo come meglio crediamo), inserire un
testo introduttivo ad hoc, inserire un logo.

Altra cosa, possiamo anche modificare lo schema di colori,
andando a selezionare (come indicato 1in figura
soprastante) JIRA Service Desk Configuration Page. Questo ci
reindirizzera alla pagina di configurazione
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Administration

Projects Issues System

ATLASSIAN MARKETPLACE
Find new add-ons

Manage add-ons

CLOUD CONNECTORS
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Mappings

Mapping Schemes
Remole [ssue Links
Diagnostics

Licensing

APPLICATION LINKS

Application Links

Q Search JIRA admin

Add-ons User management Billing Discover new applications

JIRA Service Desk configuration

Maotifications

This setling controls all service desk projpects. IT this setling is enabled, customers receive amail notif
when thelr request i resolved, when another user comments on thelr request, and when there is a ¢
effect for all the other users. Learn more

JIRA Service Desk notfications are currently: On Turn it off

SLA custom fields

JIRA, Service Desk SLA data is stored in SLA custom fields named after the SLA. By default project 2
Desk will create a corfesponding SLA custom field if mo field with that name already exists

If you disable this option, only JIRA administrators will be able to create new SLA custom fields and |
names

Allow project administrators 1o creale SLA custom fields: On Turn it off

Number of SLA fields currently not in use: 0

dove possiamo .. giocare con la grafica del nostro Customer
Portal, rendendolo anche piu piacevole per gli utenti.

Come ulteriore configurazione, possiamo inserire anche un link
al Knowledge Base, semplicemente andando a inserire 1l’opzione
presene sul menu
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4' ArtigianoDelSoftware Support
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Request types
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Configure a Confluence knowledge base

CHANNELS Don't link to a knowledge base
Portal settings * Link to a knowledge base

Email settings Application
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Confluence KB Application

Confluence (artigianodelsoftware. .

In questo caso, saranno considerate le Application Link
configurate su JIRA. In questo esempio abbiamo il link a
Confluence, e di conseguenza sara piu agevole impostare il
tutto. Infatti, se selezioniamo Confluence, sara richiesto
quale space dello stesso sara usato per le ricerche di KB:
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Prossimi Passi

Nel prossimo post, andremo ad impostare le caratteristiche del
Service Desk, quali le SLA che deve avere, quali metriche
leggere, etc.
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