Issue Organizer — Prova su
strada 2

Proseqgue la prova

In questo post proseguiamo il test dell’addon Issue
Organizer, andando a completare quanto iniziato nel precedente
post.

I

Prova

Dopo aver visionato la configurazione dell’addon, proseguiamo
con le operazioni di test vero e proprio. La prima cosa che
notiamo e che nella toolbar laterale della schermata del
progetto si presenta una nuova opzione: Structure.
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ovvero entriamo nella gestione delle issues. Attraverso questa
schermata e possibile selezionare le issue, utilizzando JQL
per la ricerca, per comporre la nostra gerarchia. Adesso
proviamo ad usarla. Come prima cosa andiamo a selezionare
1’opzione Create Structure del nuovo menu Structure.



Structure - + Create

RECENT STRUCTURES

Organizzazione

FAVORITE STRUCTURES

= Organizzazione

rp Query
Create Structure
Manage Structures
Get Started .

a questo punto possiamo iniziare a gestire la nostra struttura
gerarchica:
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dalla immagine precedente vediamo che possiamo, con un
semplice drag & drop, andare a comporre la nostra struttura
gerarchica, selezionando le varie issue e costruendo la nostra
struttura.

Al termine, sempre dalla sezione Structure della pagina



principale di gestione progetti, possiamo andare a gestire il
tutto.
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Conclusioni

Abbiamo visto da vicino questo addon. Possiamo creare in
maniera molto semplice una struttura gerarchica che, come
struttura di supporto, ci permette di superare la limitazione
di task/subtask andando a comporre quanto ci serve. Possiamo
anche utilizzare issue di progetti differenti, componendo
anche situazioni che richiedono 1la sincronizzazione di piu
progetti.

Issue organizer — prova su
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strada

Test su strada

In questo post andremo ad eseguire il test dell’addon Issue
Organizer, in modo da verificarne e saggiarne le capacita.

Il

Installiamo l’addon

Come sempre, partiamo dalla fase di installazione. Per questo
test utilizzeremo una installazione di JIRA CORE, gia
precedentemente utilizzata per svolgere altri test [

Accediamo alla sezione di amministrazione degli addon e
selezioniamo il nostro addon.

Structure - The Issue Organizer A ki (68) m
» I = . .
~ ] ALM Works - 'ﬂ Atlassian Verified 2 964 installations
- o : Buy now
PROJECT MANAGEMENT || DASHBOARD GADGETS Paid via Atlassian

Enterprise-level issue organization and hierarchy - multi-level, cross-project, hierarchical lists of issues (not based on sub-tasks) with time aggregation,
status rollup, synchronization with Links, JIRA Agile, Subtasks, and more.

<~ 0 P P T e ioa s - L]

Selezioniamo Free trial e successivamente ...
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Accept terms and agreements

Almost donel Accept the end user license agreement far
Structure - The Issue Organizer to proceed with your
free trial.

Accept Decline

guindi accettiamo i termini della licenza e procediamo con
l'installazione

Installing

Installing Structure - The Issue Organizer. .

Procediamo con il download automatico dell’addon, come siamo
gia abituati, quindi procediamo con l’'installazione vera e
propria.



Installing

Installing Structure - The Issue Organizer...

Downloading... Installing...

Al termine, dato che abbiamo richiesto una installazione
trial, procediamo con ottenere la licenza vera e propria

Atlassian account login

Log in with your Atlassian account to start your trial.

Email” ||

Password’ Lost password

forniamo quindi le nostre credenziali ...



Free trial

e

Requesting a trial license. ..

quindi terminiamo la fase di installazione. Siamo adesso
pronti a gestire il tutto.

Licensed and ready to go!

Structure v. 3.0.1.jira7

by ALM Works

This add-on has been licensed with a trial license. Click below to get started.

Get started

Configurazione

Terminata la fase di installazione, viene subito presentata la
parte di configurazione, come mostrato in figura.



Administration  Q search JIRA admin

Applications  Projects Issues Add-ons  User management  System Structure

Structure Setup Guide

STRUCTURE

ADMINISTRATION
Thank you for installing Structure! Please go through the instructions on this page to make sure Structure is rolled out in the best way

Configuration To learn more about using Structure, check out Getting Started page
Defaults
Restore from 2.x Backup Required Configuration — Completed

IMaintenance _ .
@ License is Installed

License Details Structure has a valid license key, issued by Atlassian. You can manage the license and see the details in Plugin Manager.

Support
(@ structure is Enabled for One Project

Setup Guide You can change the selection of structure-enabled projects on the Configuration page.

Optional Configuration

« Specify users who can work with Structure to further limit access to Structure. Please note that to use Structure, a user also needs acces
enabled project — this might already be a sufficient limitation

« Limit who can create new structures (the structure creator also needs general access to Structure).

Una piccola annotazione: Notiamo che e stato aggiunto un nuovo
TAB, Structure, da cul accedere alla configurazione
particolare. Questo significa che NON TUTTI gli addon
aggiungono le proprie configurazioni nella sezione di Addons.

Esaminiamo le varie opzioni della configurazione.

Applications  Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

Projects with Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION Structure enabled for projects: All projects
Configuration

Enable/Disable Structure in Projects
Defaults

Restore from 2.x Backup

Maintenance Users of Structure

License Details
Structure enabled for users: Everyone

Support
Select Structure Users

Setup Guide

Permission to Create Structures

New structures can be created by: Anyone with access to Structure

Select Who Can Create Structures



L’'opzione Configuration , permette di settare quali progetti
possono usare l’addon, quali utenti e quali permission, come
mostrato nella figura precedente. Nella figura successiva
abbiamo il dettaglio per comprendere come si settano le varie
opzioni.

Applications  Projects Issues Add-ons User management Sysiem  Structure

Projects with Structure

STRUCTURE

ADMINISTRATION ®! Enable Structure Plug-in for all projects

Configuration Enable Structure Plug-in for selected projects

Defaults Selected Projects: Available Projects:

Demo project - Esempio

Restore from 2.x Backup
L << Enable
Maintenance | S——
=> Disable
License Details B

Support

Setup Guide

Selezionando l’'opzione Defaults, abbiamo le indicazioni di che
cosa sara visualizzato dall’addon.

Applications ~ Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

@

STRUCTURE Default Structure

ADMINISTRATION
When Structure plugin has no better idea which structure to show. it shows the default structure. Also, the user interface on the Issue page and on the Structure

Configuration tab of the Project, Component and Version pages could be configured to always show the default structure when the page is first loaded
Defaults You can define a global System Default Structure for the whole JIRA instance, and optionally define Project Default Structures for specific projects. Project

. administrators can also change the default structure for their projects.
Resiore from 2.x :atkup

Maintenance

License Details System Default Structure Project Default Structures

Support #| Show only projects with overndden default structure
System Default Structure: ? Project Default Structure

Setup Guide | Change ‘ All projects are configured to use the system default structure

Default View Settings

Default view settings are used when a structure owner (or administrators) didn't specify custom view settings for the structure
You can choose which views are offered in the Views drop-down menu and which views are used by default
To specify view settings for a specific structure, open Manage Structure page and click Views on the structure you need to customize.

Come mostrato in figura precedente, abbiamo la possibilita di
poter modificare la struttura da mostrare e la view di default
da mostrare. Se non viene specificato nulla, allora 1’addon
propone una sua view standard, che potrebbe anche rispondere
alle esigenze di molti.



Selezionando l’'opzione Restore from backup 2.X.., viene messa a
disposizione una opzione per poter importare tutte le
configurazioni che sono state esportate da una precedente
versione dell’addon.

Applications ~ Projects  Issues Add-ons  User management System  Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Restore Structure from Backup

This operation completely restores structure from a backup file. The current Structure data (all structures, synchronizers, views) is deleted

Only relationships between items are restored. If you are restoring JIRA from backup, first restore issues, then structure. The issues are identified by their internal
numeric ID, so this method won't work if you transferred issues via Project Import

Use Restore Structure when:

= The backup was made on this JIRA instance or on its predecessor,
= and, you need to fully restore structure data
= and, you can lose the current structure data stored on this JIRA instance (issues are not affected, only their organization into structures).

A During the restore operation, Structure will not be available

File name (xmlor zip) ||

Restore

Selezionando l'opzione Mantainance, accediamo al pannello di
controllo di manutenzione dell’addon, da dove e possibile
esequire delle operazioni di ottimizzazione e sistemazione dei
dati dell’addon.

Applications  Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Structure Maintenance @

Scheduling autematic Structure maintenance allows you to periodically optimize and back up Structure database tables
Database optimization tasks remove stale data from the database and may improve general JIRA responsiveness

Scheduled Maintenance

Scheduled maintenance is enabled and runs daily
@ Last run: never performed
Next run: Apr 26, 2016 3:00:00 AM PDT

Configure Scheduled Maintenance

Run Maintenance Now

Last manual run: never performed

¥ Optimize favorites

Delete "favorits” marks made by users no longer presentin JIRA, fix popularity counters.

¥ Optimize structures

Remove references to deleted issues from structures

Se selezioniamo 1’opzione Licence Details, saranno mostrate le
informazioni di licenza dell’addon, come mostrato in figura.



Applications  Projects

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Selezionando l'opzione Structure Support,

Issues

Add-ons  User management System  Structure

Structure Plugin License

Maintenance Expires Soon

Maintenance subscription expires on May 24, 2016. Unless maintenance is renewed, you won't be able to upgrade Structure to versions released after that

date

Manage Structure License in the Plugin Manager

Structure on the Atlassian Marketplace

Plugin Information

version:  3.0.1.jira7

Release Date:  Apr 11, 2016

Server ID:  BWL1-JX72-12RW-6HYG

Current License

License Type: Evaluation License

Licensed To: Fabio Genovese

Si

pagina che fornisce tutte le indicazioni per

supporto

Applications  Projects |

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Selezionando 1’'opzione Setup Guide,

[

Ssues

Add-ons  User management System  Structure

Structure Support

Troubleshooting

Please consult the following resources or get help from our support

« Frequently Asked Questions (Documentation)
« Troubleshooting Instructions (Documentation)
« Aflassian Answers (Community Help)

= File Support Request (ALM Works JIRA)

« Send E-mail to ALM Works Support

Caollecting Support ZIP

ALM Works support may ask you to collect a support ZIP for further log analysis. Please use the following instructions

accede ad una
richiedere il

Open Logging and Profiling page. Enter STRUCTURE TROUBLESHOOTING into the Optional Message field, turn on Log Rollover and press Mark. Scroll down

and click Configure logging level for another package. enter package name com.almworks jira.structure. select logging level DEBUG and click Add

r

Reproduce the problem

o

File Sizes Unselect all other options. Click Create
Send the resulting ZIP file to ALM Works support or attach it to the support request

IS

Synchronizer Audit Log

Open Atlassian Support Tools, switch to Suppert Zip tab. Select options Application Properties, Thread Dump. JIRA Application Logs, Tomeat Logs, Limit

You can review all actions performed by synchronizers and selectively undo changes in JIRA. Use this resource to detect and remedy the consequences of

questa pagina:

mostriamo nuovamente



Administration  Q search JIRA admin

Applications Projects ssues  Add-ons User management  System Structure

Structure Setup Guide

STRUCTURE

ADMINISTRATION _ _ _ _ _ _
Thank you for installing Structure! Please go through the instructions on this page to make sure Structure is rolled out in the best way.

Configuration To learn more about using Structure, check out Getting Started page

Defaults
Restore from 2.x Backup Required Configuration — Completed

IMaintenance . i
@ License is Installed

License Details Structure has a valid license key, issued by Atlassian. You can manage the license and see the details in Plugin Manager.

Support
(@ structure is Enabled for One Project
Setup Guide You can change the selection of structure-enabled projects on the Configuration page.

Optional Configuration

« Specify users who can work with Structure to further limit access to Structure. Please note that to use Structure, a user also needs acces
enabled project — this might already be a sufficient limitation

« Limit who can create new structures (the structure creator also needs general access to Structure).

Conclusione

Terminiamo qui questo post. Abbiamo visto la fase di
installazione e abbiamo descritto 1le opzioni di
configurazione, che sono abbastanza complesse. Proseguiamo il
test nel prossimo post.

Reference

Maggiori informazioni sull’addon sono presenti gui.

Issue organizer — First look


https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.almworks.jira.structure/server/overview
https://artigianodelsoftware.it/blog/2016/04/19/issue-organizer-first-look/

Esplorazione continua su
JIRA

In questo post andremo ad esaminare un addon che introduce una
caratteristica molto interessante su JIRA, ovvero la
possibilita di poter introdurre un sistema multilivello per le
issues, superando il limite di task/sub task attualmente
presente nelle funzionalita standard.

A ATLASSIAN
logo
addon

Structure Issue Organizer

Si tratta di un addon, rilasciato dalla almworks, che consente
di poter introdurre un multilivello tra e varie issue.

A ATLASSIAN

Dalla immagine sopra riportata, vediamo che 1’addon mette a
disposizione la possibilita di poter creare, anche su piu
progetti, delle gerarchie costruendole in modo opportuno.

A ATLASSIAN

Tra le altre funzionalita, segnaliamo la possibilita di
inserire il progress delle varie issues oltre che eseguire un
bilanciamento del carico di lavoro tra i vari componenti del
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team.

A ATLASSIAN

Conclusioni

L’addon presenta delle funzionalita molto interessanti. Nei
prossimi post andremo ad esaminare su strada questo addon,
saggiandone le prestazioni.

Reference

Maggiori informazioni sull’addon sono presenti qui.

JIRA 7 — Conclusioni finali e
considerazioni varie

Conclusioni finali e
considerazioni

In questo post completiamo quanto abbiamo iniziato nel nostro
giro di esplorazione delle nuove versioni di JIRA. dove
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forniremo alcune considerazioni finali sull’argomento.

XJIRA Software .,

Considerazioni Finali

Nei vari post abbiamo visto 1 diversi aspetti dei tre
prodotti. Siamo partiti dalla installazione e abbiamo eseguito
dei confronti, cercando di capire diverse sfumature.

8

Su JIRA CORE abbiamo visto come possiamo sfruttare tutta la
potenza dei Workflow anche 1in situazioni che non riguardano
necessariamente lo sviluppo software, ma anche in situazioni
in cui si ha la necessita di dover monitorare un determinato
percorso decisionale.

JIRA CORE raccoglie tutte le funzioni base di JIRA, su cuil si
basano le altre due pacchettizzazioni: SOFTWARE e SERVICE
DESK .
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Su JIRA SOFTWARE abbiamo visto come, sfruttando la BOARD
AGILE, possiamo monitorare 1’andamento del progetto e
riusciamo facilmente a fare programmazione Agile.

(]

Agevole reportistica ci fornisce un ulteriore aiuto.

LATASS

JIRA SERVICE DESK diventa la soluzione per gestire un Service
Desk in una azienda. Con questa pacchettizzazione abbiamo
visto che possiamo sfruttare in pieno tutte le funzionalita di
JIRA, ed abbiamo a disposizione anche un sito PORTAL per
consentire ai nostri clienti di monitorare lo stato della
situazione.

Conclusione

Concludiamo questo viaggio nelle nuove pacchettizzazioni di
JIRA. Da quando sono usciti, lo scorso ottobre, si sono
dimostrate sempre all’altezza della situazione. Restiamo in
attesa delle ultime novita.
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Altri plugin per JIRA

Analizziamo altri Addon per
JIRA

In questo post andremo ad esaminare alcuni addon per JIRA.
Continuiamo la nostra esplorazione in questa galassia alla
esplorazione di nuove ... soprese.

¥ JIRA Software

Iniziamo l’esplorazione

Iniziamo 1la nostra esplorazione esaminando Create on

Transition for JIRA, un addon che consente di creare delle
Issue sfruttando delle post function del Workflow.
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ATASS

L’addon mette a disposizione una serie di post-functions che
permettono di poter generare task e subtask in maniera molto
semplice. Supponiamo ad esempio di trovarci in una situazione
in cui, in un nostro progetto, se abbiamo una anomalia su di
una componente del progetto, questa va ad impattare su di
un'altra componente dello stesso. Questo ci consente di poter
aprire direttamente questi task senza dover impazzire

A ATLASSIAN

Abbiamo una configurazione molto agevole che ci consente di
poter gestire la creazione di subtask in maniera molto
agevole.

A ATLASSIAN

Sicuramente un ottimo addon che ci permette di semplificarci
la vita.

Proseguiamo il nostro viaggio esplorativo andando ad
analizzare Jira Scripting Suite, ovvero un addon che permette
di aggiungere script Python in JIRA per realizzare ulteriori
estensioni di condizioni, post-funzioni e validatori di
Workflow JIRA.
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A ATLASSIAN

Attraverso un semplice editor, consente di poter eseguire
1l’editing degli script

A ATLASSIAN

Conclusioni

Ci fermiamo qui, ma nei prossimi post andremo ad eseguire
ulteriori test su strada ed esplorazioni di nuovi componenti.

JIRA Service Desk -
Completiamo 1l giro di prova
#2

Novita di JIRA Service Desk

In questo post proseguiamo il giro di prova delle nuove
versioni, dato dal rilascio di JIRA 7. Come per i precedenti
post pubblicati, ovvero:

= JTRA CORE e seguenti
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= JTRA Software e seguenti

e proseguiamo quanto iniziato nel post dedicato a JIRA Service
Desk.

cercando di segnalare differenze, punti di attenzione e novita
della nuova versione.

(]

Test test test test test
test

Partiamo dalla nostra versione installata di JIRA Service desk
e cerchiamo di capire le differenze con le precedenti versioni
installate []

La prima cosa che vedremo, alla installazione, e la seguente:

Start by selecting an option

IT Service Desk Basic Service Desk
[ © L5
)

s Service management out of the box. Help your service team solve tickets
Incidents, service requests and more. faster. Prioritize, track and make
customers happy.

Get started Get started

In questa schermata ci viene chiesto cosa vogliamo scegliere
come sistema di Service Desk. In particolare ci viene chiesto
quale possibile opzione di Service Desk si vuole impostare,
per eseguire il proprio lavoro. Le possibilita sono:
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» IT Service Desk
= Basic Service Desk

Queste due opzioni sono fondamentalmente delle
autocomposizioni, che consentono di poter generare in auto-
magico [J un progetto di Service desk. In questa guida
cercheremo anche di capire come poter configurare da zero il
tutto.

Se selezioniamo la prima opzione, il risultato che otteniamo €&
il seguente:

ﬁ]lRA Dashboards ~ Projects =~  Issues ~ Create

@ IT Service Desk Welcome to JIRA Service Desk Dismiss this guide
()

Bl Queues s
—_ A
@ customers -&'y-

lon Reports

Service made easy

Give your customers a simple way to get help via the Customer Portal or link your email
account to receive requests from customers. Who doesn't like options?

Customer Portal

& Invite team Serve customers, not deadlines
' Welcome guide Keep priorities front of mind by managing and assigning issues with customizable gqueues. See

who's working on what and spot trends in customer requests with our out-of the box reports.
PROJECT SHORTCUTS

Add a link to useful information for
your whole team to see

.
e Play as a team
+ Add link !
AN __ Solving tickets is way more fun with others. Invite your team to clear your queues and

celebrate with cupcakes. Awesome right? Invite customers to check out their shiny new service
7 Give service desk feedback desk

2% Project administration Can't get enough? Check out our documentation for awesome tutorials and best practices.
C

Vediamo quindi che abbiamo sempre e comunque JIRA Service Desk
ci aiuta. Possiamo anche dire che non la vogliamo. In alto a
destra della precedente immagine, vediamo un
bellissimo Dismiss this guide. Il risultato che otteniamo e
indicato nella seguente immagine:
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f’leA Dashboards ~ Projects ~  Issues ~ Create

@ IT Service Desk QUEUES Unassigned issues ® | # Ediqueue
@ Unassigned issues 1
QUEUES
@ Queues Assigned to me 0 Time to resolution T Key Summary | . prter Due
) A queue is a shared view of issues. Customize
88 customers L Waiting on me 0 a00 Il [0 IT1 Whatam|lookingd YOUr queues to focus your team on the issues nymous
ncidents 0 they need to work on.
Reports
[ Rer L Urgent 0 1-10f1 Learn more about the power of queues
Service requests 1
Customer Portal q
" L Duein 24h 0
& invite team
Change 0
PROJECT SHORTCUTS L. Newly approved 0
Add a link to useful information for
Problem 0
your whole team to see
Recently resolved 0

+ Addlink

+ New queue
*{,@ Give service desk feedback

¥ Project administration

ovvero della schermata della gestione del progetto. Come si
puo notare, abbiamo sempre un aiuto (come mostra la popup in
alto a destra della immagine).

Una piccola precisazione

E’ bene fare questa precisazione. Per il Service Desk abbiamo
due tipologie di utenti:

- Agenti
= Utenti

Gli Utenti... producono le segnalazioni. E’ il loro mestiere.
:-D. Gli Agenti sono gli utenti JIRA che si occupano di
gestire le segnalazioni e rendono la vita degli utenti..
migliore :-D.
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Ma esiste una buona notizia, che & sempre bene specificare. La
LICENZA si paga solo per numero di AGENTI. Gli utenti possono
essere INFINITI.

Confrontiamo 1 prodotti

Le tipologie di progetti .. aumentano, come possiamo vedere
nella seguente immagine:

'}:(']IRA Dashboards ~ Projects ~  Issues ~ Create

Browse Projects Create New Project
PROJECTTYRES All Project Types - All Categories
Service Desk
@) Business Q
All Project Types Project Key Project Type Project Lead Project Category URL
@ T Service Desk IT Service Desk Jira Administrator No Category No URL

CATEGORIES

All Categories

Recent Projects

Atlassian JIRA Project Management Software (v7.0.10#7 About JIRA R ta
Powered by a free Atlassian JIRA evaluatio a: asing it today.

WAtlassian

Abbiamo l’'introduzione della tipologia Service Desk. Nella
immagine precedente abbiamo a disposizione il progetto
generato dalla autocomposizione, di tipo Service Desk. Questo
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conferma, quanto riportato nel precedente post (TO DO:
INSERIRE LINK). Possiamo creare le seguenti tipologie di
progetto.

Create project

) SERVICE DESK

Basic Service Desk | IT Service Desk
—\ Help your service team solve tickets faster. 3 Service management out of the box. Incidents,
Prioritize, track and make customers happy. service requests and more.
©) BUSINESS
E Task management =] Project management
I_ Quickly organize and assign simple tasks for you : Plan, track and report on all of your work within a
and your team. project.

Process management
@ Track all the work activity as it tfransitions through

a streamlined process.

Import a project | @ Create with shared configuration m Cancel

Da quanto vediamo, possiamo creare gli stessi progetti di JIRA
CORE e di JIRA SERVICE DESK, come mostrato nella figura
seguente:

r*“-.umﬂlmﬂ-ﬂv " - - -
« € | [y 192.168.114.145 2080 5ecure/Dashbaard jspa i @ R =

Create propect

@ nusmEss

lE Task managemeni A=) Projsct managemant

Quickly OFaniTe AND SN SIMp TAEks Tor you e Pran, Wack and report on Al of poul work witin &

and your kzam project
s, ProtEds mahsgement
"-.'\.f_.-' Track al the work acisity as i Wansions through
A Sreamingd process
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Infatti, se andiamo ad esaminare le applicazioni presenti,
possiamo vedere che:

Administration @ search JIRA admin

Applications Projects Issues Add-ons User management System

Versions & licenses Versions & licenses 4 Upload an application

Application access

JIRA SERVICE DESK JIRA Service Desk 3.0.10 uniimied agents (1 used) @
Configuration ) S .
(0] Your JIRA Service Desk trial will expire in 26 days. Buy now

Email settings

Trial expires 0s/Mar16
INTEGRATIONS

o Support entitlement number (SEN) SEN-L7250030
Application links
) License type Evaluation

HipChat

Organisation name Fabio Genovese
Application Navigator License key AAABDGOODAOPENGNU... # &

Uninstall

JIRACore 7010 ® + Add JIRA Core users

Paste license

ovvero che e presente sia JIRA Service Desk che JIRA CORE.
Abbiamo la conferma che JIRA CORE ¢ la base su cui si appoggia
il JIRA Service desk.

Utenti ed Agenti

Come possiamo vedere quanti Agenti e quanti Utenti abbiamo a
disposizione? 1o possiamo vedere anche sezione User
Management.
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Administration Q Search JIRA admin # < Back to project: IT Service Desk

Applications  Projects  Issues  Add-ons User management Sysiem

USER MANAGEMENT Users Invite users ~ Create user
Users

Filter users In groy| Application access Users per page
Groups group pp per pag

Name, username or email: Q Any = All Users v 20 v Filter =~ Reset filter

JIRA user server

Displaying users 110 3 of 3.
USER DIRECTORIES

User Directories Full name Username Login details Group name Applications Directory
DEMO demo Never logged in JIRA Internal Edit  ses
fabio.genovese@gmail.com Directory
M FasiO fabius Never logged in jira-servicedesk- JIRA Service JIRA Internal Edit
GENOVESE artigianodelsoftware @gmail.com users Desk Directory
M Jira Administrator ~ jiradmin Count: 7 jira-administrators JIRA Service JIRA Internal Edit  ses
artigianodelsoftware@gmail.com  Last: Today 1:13 jira-servicedesk- Desk Directory
PM users

dove possiamo vedere due agenti e un utente JIRA, un utente di
portale. Infatti, questo utente DEMO riesce solo ad accedere
al portal, ma non ad altro. Anche se gli passiamo direttamente
la URL per accedere ad una ISSUE, questa viene subito
reindirizzata alla URL del portal, come mostrato dalla
seguente immagine.

Help Center My requests @) . -

Help Center
IT Service Desk

Welcome! You can raise a IT Service Desk request from the options provided.

1. Common Requests Report a system problem
Having trouble with a system?
2. Logins and Accounts

Gel IT help
3. Computers Get assistance for general IT problems and questions

4. Applications
8_:_ Request a new account

5. Servers and Infrastruct.. Request a new account for a system

e puod vedere solo la form della issue per gli utenti:
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Help Center My requests @ . -

Help Center

My requests

Search Open requests El

demo request in IT Service Desk [ WAITING FOR SUPPORT
Today 1:39 PM Request created

mentre un agente riesce ad accedere alla issue nel dettaglio

f(leA Dashboards ~  Projects ~  Issues ~ Create

IT Service Desk / IT-2
demo request

# Edit | | [JComment  Assign More ~ | | Resolve thisissue = Respond to customer  Admin ~ 2 | 3 Export v
Details SLAs
Type [ Service Request Status WAITING FOR SUPP... (View Workflow) 7:20 ® Time to resolution
Priority: T Medium Resolution Unresolved within gn &
Component/s: None 39:20 (@ Tme o st response
| abels None within 40n
Description People
this is a demo re | # Assignee [ | Unassigned
Assign to me
Attachments - Reporter: DEMO
¢4 Drop files fo attach, or browse. Request participants: None
Votes @) \ote for this issue
Watchers @) Start watching this issue

Activity

Al Comments \WorkLog History = Activity Service Desk request

Request type Get IT help
There are no comments yet on this issue Customer status: Waiting or support
Channel Portal

Conclusioni

Concludiamo questa seconda parte. Nei prossimi post
completeremo 1l’analisi di JIRA Service Desk.
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Altri Addon per JIRA Service
Desk

Esplorazione continua

In questo post proseguiamo la nostra esplorazione degli addon
per JIRA Service Desk, seguendo i consigli che sono dati
dall’articolo linkedin qui citato.

(=]

Di quali addon parliamo
0ggi?

Iniziamo la nostra carrellata dall’addon Actions for JIRA
Service DesKk.

it

Questo addon, attualmente disponibile per le installazioni
Server, consente di:

» Permette di poter eseguire delle azioni del workflow
direttamente da Portal.
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A ATLASSIAN

= Facilita nella traduzione delle voci di Portal;

- Mette a disposizione delle nuove funzionalita REST

 Mette a disposizione ITIL Best practices

Il seqguente video descrive il funzionamento
dell’addonhttp://www.youtube.com/watch?v=TZiXgl5NOKE

Proseguiamo con Translation for JIRA Service Desk, un addon
che ci aiuta nella localizzazione del nostro JIRA Service
Desk.

A ATLASSIAN

Questo addon ci agevola nella fase di traduzione dei testi e
permette di tradurre praticamente ... TUTTO [

A ATLASSIAN

In aggiunta consente di poter scegliere agevolmente la lingua
di riferimento. Notevole

Concludiamo con Extension (aka Service Pack for JSD), un addon
che permette di aggiungere nuove funzionalita al nostro JIRA
Service Desk

A ATLASSIAN

Possiamo, ad esempio, estendere le funzionalita di PORTAL,
aggiungendo delle SLA, come mostrato nella immagine
precedente, oppure possiamo creare delle form custom, come
mostrato di seguito:
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A ATLASSIAN

Possiamo anche richiamare delle azioni custom del workflow

A ATLASSIAN

Conclusioni

Abbiamo visto alcuni degli addon della InTENSO — Atlassian
Experts, che estendono le funzionalita del JIRA Service Desk,
dando il classico valore aggiunto al prodotto e permettendo di
migliorare notevolmente 1le prestazioni. Anche se ancora
disponibili per le installazioni Server, confidiamo che tali
addon saranno successivamente disponibili anche per le
installazioni cloud.

Analisi sugli Addon per JIRA
Service Desk

Un semplice approfondimento

In questo post andremo ad esaminare quali addon sono
disponibili per JIRA Service Desk. Fino ad ora abbiamo solo
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dettagliato addon per Confluence e JIRA. Da questo post
andremo ad espandere la nostra conoscenza.

]

Che cosa abbiamo a
disposizione?

Iniziamo la nostra carrellata di addon da Service Desk xForm

it

un addon che permette di poter creare delle semplici form su
cul andare a generare delle form da cui andare a generare le
nostre richieste, form che possiamo andare ad inserire un po
ovunque, direttamente dal nostro sito.

A ATLASSIAN

Disponibile per 1la versione SERVER, possiamo andare a
disegnare queste form direttamente da JIRA

A ATLASSIAN

La sezione di configurazione e disponibile nella sezione di
amministrazione di JIRA Service Desk
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i

Maggiori dettagli sono disponibili nella pagina del
Marketplace.

Proseguiamo con Documents for JIRA Service Desk

e

un addon che permette di poter generare documenti PDF
direttamente da JIRA Service Desk, permettendo di poter
completare il contenuto di tali documenti.

A ATLASSIAN

Indicato per tutte quelle situazioni in cui, dove necessario,



https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/8cc6464e-5b85-480f-8f0c-9029b6d460ac.png
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.decadis.jira.servicedesk.xform/server/overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.intenso.jira.plugins.servicedesk-reports/overview
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/e90db8c6-8dee-4d36-b5d6-5a01da073810.png
https://marketplace-cdn.atlassian.com/files/images/44954c41-f938-49fc-964a-1c0a79fb3a53.png

occorre stampare delle ricevute cartacee da far firmare a
responsabili

A ATLASSIAN

Come possiamo vedere, possiamo rendere disponibili queste
operazioni direttamente da PORTAL. Maggiori dettagli sono
reperibili qui.

Completiamo il nostro piccolo giro di esplorazione con Surveys
for JTIRA and ServiceDesk

it

Questo addon consente di poter creare facilmente delle survey
per misurare il grado di soddisfazione degli utenti del
Service Desk.

A ATLASSIAN

Possiamo disegnare, in maniera molto semplice, 1 nostro
questionari, come mostrato dalla precedente immagine,
riuscendo a creare dei semplici report per riuscire a tenere
sotto controllo i risultati stessi.

A ATLASSIAN

Riusciamo a indirizzare facilmente gli utenti, semplicemente
mostrando in alto un apposito messaggio, come mostrato in
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figura:

A ATLASSIAN

Maggiori dettagli sono presenti nella pagina del Marketplace.

Conclusioni

Abbiamo visto alcuni degli addon che sono a disposizione di
JIRA Service Desk. Nei prossimi post andremo a testarli e a
verificarne l'efficacia e le reali potenzialita.

JIRA Service Desk -
Completiamo 1l giro di prova

Novita di JIRA Service Desk

In questo post completiamo il giro di prova delle nuove
versioni, dato dal rilascio di JIRA 7. Come per i precedenti
post pubblicati, ovvero:

= JTRA CORE e seguenti
= JTRA Software e seguenti

cercando di segnalare differenze, punti di attenzione e novita
della nuova versione.
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Installazione

Partiamo da questo punto e successivamente andiamo ad eseguire
i confronti con le altre versioni dei prodotti.

La prima cosa che notiamo e che l’'installazione non cambia,
rispetto alle precedenti. Questo e sicuramente e un vantaggio
:-). Non dobbiamo imparare nulla di nuovo e non dobbiamo
prendere accorgimenti speciali.

Di conseguenza, come gia citato nel post di JIRA Software, vi
rimando al post di installazione su JIRA CORE per qualsiasi
dettaglio, ovvero 1 seguenti post:

» Parte 1
= Parte 2

Conclusioni

Come per il post di JIRA Software, mi fermo qui e suggerisco
di ripassare 1 post sopra citati o di leggerli per la prima
volta. Nei prossimi post andremo ad esaminare l'uso e le
novita.
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JIRA Software - Prova su
strada #2

Esaminiamo JIRA Software

In questo post andiamo a completare il giro di prova su
strada. Abbiamo gia eseguito una installazione su di una
nostra macchina virtuale. Andiamo quindi a completare l'opera.

=]

Test test test test test
test

Iniziamo, come prima cosa a collegarci sul nostro JIRA
SOFTWARE e vedere che cosa ci offre subito :-). Eseguiamo la
Login nella nostra installazione di prova:

Your Company JIRA BEE8

Osserviamo subito che la dashboard e la medesima di JIRA CORE:
non notiamo alcuna differenza.
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ﬁ'"m Dashboards *~ Projects * Boards -

System Dashbosz

©) Business

Import External Project -

. Create Project
." Welcome woimm cunware = 1o |

‘ Mot sure where to start? Check out the JIRA 101
course.

Notiamo invece che possiamo selezionare due tipologie di
progetti:

» Software, ovvero i progetti dedicati allo sviluppo di
software;

= Business, ovvero i progetti non di sviluppo software (i
medesimi di JIRA CORE) .

Fondamentalmente, quello che possiamo fare €& generare e
gestire progetti come siamo abituati, avendo a disposizione,
in questa installazione di JIRA, la Board Agile. Infatti, se
creiamo un progetto ex-novo, quello che andiamo a vedere e:
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Create project

D soFTWARE
Scrum software development - Kanban software development
Agile development with a board, sprints and E]E] Qptimise development Tiow with a board.
stories. Connects with source and build tools Connects with source and build tools

Basic software development
Track development tasks and bugs. Connects
with source and build fools

© BUSINESS
E Task management —1 Project management
L Cuickly organize and assign simple tasks for you E Flan, frack and report on all of your work within a

and your team project Plan, trach
@ Process management

Track all the work activity as it fransitions through
a streamlined process.

Import a project | @ Create with shared configuration m Cancel

a differenza di JIRA CORE, che prevede quanto segue:

rH“-.um.'lllhnnuﬂ-ﬂV " - - -
& & [ 192.168.114.14% 2080 secure/Dashboard jspa i @ (R =

Create propect

@ nusmEss

lB Task managemeni A=) Project managemeni

Skl OPAnITE AND ALK SIMDE ks Tor vou ""-.':':I PHan, WALk i Nepart on Al of Yol sOrk within &
and your team project
e, PIESERAS MERBQEMEAL
'-._l.,\'_/_.-' Track all the work aciity as i fransfons through
& sreamined process

Andiamo a gestire, oltre alle stesse tipologie di JIRA CORE ,
anche 1le tipologie di progetti dedicate allo sviluppo
Software. Se andiamo a selezionare il progetto di tipo KANBAN,
come mostrato dalla figura siccessiva, viene indicato il
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workflow necessario.

Kanban software development

LIse this project to optimize the flow of work in your development project Add constraints to work-in-progress, analyze how
long It 1akes to complete issues, find bottlienecks in your process, and maore. This project includes a Kanban board, a basic
Agile workflow and issue type configuration, which you can change later on

ISSUE TYPES WORKFLOW

B Bu
. BACKLOG SELECTED FOR DEV... merooress (g

B Sub-task
Ll Story
Ed Epic

Procedendo con la normale procedura, assegniamo il nome al

progetto e....

Kanban software development

Kanban software development
You are creating a project for a Kanban
Max. BD charactars team. You may want to name this project
after the team that will use it (e.g. Bug
Key |NEIE )
' @ Fix, Devops)
Max. 10 characters

Name demo

questo viene creato. In questo caso, la board agile kanban
viene subito proposta all’utente, in modo da metterlo in

condizione di poter svolgere la propria attivita.
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Kanban board

A questo punto, si puo procedere con lo sviluppo del software,
second la metodologia kanban []

Funzionalita disponibili?

Sono presenti 1le funzionalita che 1o stesso JIRA
CORE presenta, con l'aggiunta della Board AGILE. Sono presenti
altre tipologie di Issue, come mostrato in figura:

Administration

Issues  Add-or

SEUE TYPES ssue types

Issue types
Mame Type Related Schemes

Ed Epec Standard

MUK FLOWS
Ll story Standard

H Task Standard
[+ Bug Standard

B sub-task Sub-Task
i —

Ricordiamoci che e sempre possibile creare delle nuove issue
type, in base alle nostre esigenze, come per il JIRA CORE.

Faccio notare una cosa. Diamo una occhiata alla seguente
immagine:
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Possiamo osservare che su JIRA SOFTWARE e presente anche JIRA
CORE. Questo vuol dire che JIRA SOFTWARE estende JIRA CORE. In
aggiunta abbiamo che JIRA Service Desk, che estende a sua
volta JIRA SOFTWARE. Queste informazioni sono presenti nella
sezione SYSTEM (COG menu) -> Application.

La configurazione di un progetto e identica sia per JIRA CORE
che per JIRA SOFTWARE.
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Conclusioni

Abbiamo visto JIRA SOFTWARE in azione. Abbiamo visionato
alcune differenze con JIRA CORE, cercando di aiutare gli
utenti ad usare entrambe le versioni, cercando anche di
identificare le differenze tra le due installazioni, cosa che

sicuramente aiuta gli utenti e gli amministratori nell’uso di
tutti i giorni.



