Jira Ops

In questo post raccontiamo nel dettaglio una novita dal Summit
2018: Jira Ops; ovvero una nuova soluzione per Incident
Management.

Subito al dunque

Presentazione

Partiamo subito con un video di Youtube in cui abbiamo una
presentazione del prodotto, che e disponibile in Free Early
Access dalle versioni cloud []

ST ML ey

‘ Jira Dps INCIDENT MANAGEMENT Start now

Modern incident management with one place to Get started now

respond, resolve, and learn from every incident. Free early access

Learn more

Cio che vedo dalla mia istanza cloud

Ho quindi deciso di provarlo subito [ verificando come
funziona. Il primo passo €& sicuramente il setup. Lasciamoci
guidare dal wizard e selezioniamo il tasto Start now

‘ Jira Ops



https://artigianodelsoftware.it/blog/2018/09/18/jira-ops/

‘ Jira Ops

Start using Jira Ops
Set up your free Jira Ops account and skart responding to

incidents,

‘ Jira Ops

We're turning some cogs...

Go to Jira Ops

‘ Jira Ops

We're turning some cogs...

Go to Jira Ops ~ Close

‘ Jira Ops

We're turning some cogs...

Go to Jira Ops




‘ Jira Ops

You're good to go!

Welcome to Jira Ops

As part of the Jira Ops early access program, vou can help us improve the way teams
manage, resalve, and learn from inaidents. We'll email you about new features and
gather your Feedback along the way.

Atlassiam can conkack me about my experience with Jira Ops

Procediamo con la configurazione



Welcome to Jira Ops B

Check off the Following tasks to finish setting up Jira Ops for
you and your team

@ Connect Slack -

Create dedicated Slack channels for team discussions and automatically save relevank
messages to incidents being tracked in Jira Ops.

Skip for now

e Connect Statuspage w
o Connect an alerting tool w
e Set up your services w
o Raise a test incident v

Eseguiamo la connessione a Slack, creando il nostro Workspace
e successivamente eseguendo l’application link



EDI[: Authorize access to your account | Artigiano Del So...

arch ® Secure | htkps:;//artigianodelsoftware slack.com/oauth/430113... lorun

n Artigiano Del Software M

.0

On Artigiano Del Software, Jira Cloud would like
to:

Confirm your identity on Artigiano Del Software

Add slash commands and add actions to messages

(and view related content)

/", Add a bot user with the username @jirabot »

Autorizziamo il tutto ...



n.ne Jira Cloud for Slack - Google Chrome

rch & Secure | https://jira-slack-integration.prod.atl-paas.net foru

ATLASSIAN

<‘Jira

Congrats! Jira is nhow
connected to Slack.

Invite @jirabot to your Slack channel to get started.
Feel free to close this tab.

Siamo quindi pronti ad utilizzarlo.



Open incidents
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Good news - you don't have any
incidents right now
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Conclusioni

Fermiamo qui la descrizione. nel prossimo post andremo a
riportare le impressioni di utilizzo di JiraOps, che non
nascondo essere una ottima specializzazione di Jira, per
gestire la parte di Incidents.

Esattamente come Jira Service Desk ci permette di poter
gestire un service desk, Jiraops ci permette di poter gestire
gli incident basandoci sul potente motore di Jira, oltre che
alle sue funzionalita. SOno curioso di metterlo all’opera.

Reference

Per tutte le informazioni del caso, fate riferimento al sito
ufficiale di JiraOps, dove avete a disposizione tutte le
informazioni del caso.



https://www.atlassian.com/software/jira/ops
https://www.atlassian.com/software/jira/ops

