Issue Organizer — Prova su
strada 2

Proseqgue la prova

In questo post proseguiamo il test dell’addon Issue
Organizer, andando a completare quanto iniziato nel precedente
post.

I

Prova

Dopo aver visionato la configurazione dell’addon, proseguiamo
con le operazioni di test vero e proprio. La prima cosa che
notiamo e che nella toolbar laterale della schermata del
progetto si presenta una nuova opzione: Structure.
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ovvero entriamo nella gestione delle issues. Attraverso questa
schermata e possibile selezionare le issue, utilizzando JQL
per la ricerca, per comporre la nostra gerarchia. Adesso
proviamo ad usarla. Come prima cosa andiamo a selezionare
1’opzione Create Structure del nuovo menu Structure.



Structure - + Create

RECENT STRUCTURES

Organizzazione

FAVORITE STRUCTURES

= Organizzazione

rp Query
Create Structure
Manage Structures
Get Started .

a questo punto possiamo iniziare a gestire la nostra struttura
gerarchica:

'}{]|RA Dashboards ~ Projects ~ Issues ~ JExcel ~  Structure ~ + Create

Add | - " | %= | - N N & = S | G B % 2 Automation (o = ool -
= QOrganizzazione ~ 2 € Y @ |l Basic view~ LJQL~ @ 2 g Y Q @ -~
Key Summary Progres TP Key Summary TP
1 item selected e © 84 BulkEdit Y Filter X © Showing recent issues while the query is empty.
- [OProva 2ftemsselected © @ i BulkEdit Y Filter x
ES-2 Esempio 2 -
® ES-4 Esempio 4 - esempios - T i
ES-4 ~ [ Esempio 4 -
ES-1 Esempio 1 - esempiol - +
. DPE demo re
ES-6 esempio 6 - esempiot - +
~ [ Rilascio di esempic
ES-5 esempio 5 - esempios - +
DPE demo
ES-3 Esempio 3 - esempio3 - +
ES-6 - esempio 6 -
ES-2 Esempio 2 - esempio? - +
ES-2 Esempic
DPE-3 demot - test +
ES-5 esempio 5 - esen -
° DPE-1 demo request +

dalla immagine precedente vediamo che possiamo, con un
semplice drag & drop, andare a comporre la nostra struttura
gerarchica, selezionando le varie issue e costruendo la nostra
struttura.

Al termine, sempre dalla sezione Structure della pagina



principale di gestione progetti, possiamo andare a gestire il
tutto.
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Conclusioni

Abbiamo visto da vicino questo addon. Possiamo creare in
maniera molto semplice una struttura gerarchica che, come
struttura di supporto, ci permette di superare la limitazione
di task/subtask andando a comporre quanto ci serve. Possiamo
anche utilizzare issue di progetti differenti, componendo
anche situazioni che richiedono 1la sincronizzazione di piu
progetti.

Issue organizer — prova su
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strada

Test su strada

In questo post andremo ad eseguire il test dell’addon Issue
Organizer, in modo da verificarne e saggiarne le capacita.

Il

Installiamo l’addon

Come sempre, partiamo dalla fase di installazione. Per questo
test utilizzeremo una installazione di JIRA CORE, gia
precedentemente utilizzata per svolgere altri test [

Accediamo alla sezione di amministrazione degli addon e
selezioniamo il nostro addon.

Structure - The Issue Organizer A ki (68) m
» I = . .
~ ] ALM Works - 'ﬂ Atlassian Verified 2 964 installations
- o : Buy now
PROJECT MANAGEMENT || DASHBOARD GADGETS Paid via Atlassian

Enterprise-level issue organization and hierarchy - multi-level, cross-project, hierarchical lists of issues (not based on sub-tasks) with time aggregation,
status rollup, synchronization with Links, JIRA Agile, Subtasks, and more.

<~ 0 P P T e ioa s - L]

Selezioniamo Free trial e successivamente ...
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Accept terms and agreements

Almost donel Accept the end user license agreement far
Structure - The Issue Organizer to proceed with your
free trial.

Accept Decline

guindi accettiamo i termini della licenza e procediamo con
l'installazione

Installing

Installing Structure - The Issue Organizer. .

Procediamo con il download automatico dell’addon, come siamo
gia abituati, quindi procediamo con l’'installazione vera e
propria.



Installing

Installing Structure - The Issue Organizer...

Downloading... Installing...

Al termine, dato che abbiamo richiesto una installazione
trial, procediamo con ottenere la licenza vera e propria

Atlassian account login

Log in with your Atlassian account to start your trial.

Email” ||

Password’ Lost password

forniamo quindi le nostre credenziali ...



Free trial

e

Requesting a trial license. ..

quindi terminiamo la fase di installazione. Siamo adesso
pronti a gestire il tutto.

Licensed and ready to go!

Structure v. 3.0.1.jira7

by ALM Works

This add-on has been licensed with a trial license. Click below to get started.

Get started

Configurazione

Terminata la fase di installazione, viene subito presentata la
parte di configurazione, come mostrato in figura.



Administration  Q search JIRA admin

Applications  Projects Issues Add-ons  User management  System Structure

Structure Setup Guide

STRUCTURE

ADMINISTRATION
Thank you for installing Structure! Please go through the instructions on this page to make sure Structure is rolled out in the best way

Configuration To learn more about using Structure, check out Getting Started page
Defaults
Restore from 2.x Backup Required Configuration — Completed

IMaintenance _ .
@ License is Installed

License Details Structure has a valid license key, issued by Atlassian. You can manage the license and see the details in Plugin Manager.

Support
(@ structure is Enabled for One Project

Setup Guide You can change the selection of structure-enabled projects on the Configuration page.

Optional Configuration

« Specify users who can work with Structure to further limit access to Structure. Please note that to use Structure, a user also needs acces
enabled project — this might already be a sufficient limitation

« Limit who can create new structures (the structure creator also needs general access to Structure).

Una piccola annotazione: Notiamo che e stato aggiunto un nuovo
TAB, Structure, da cul accedere alla configurazione
particolare. Questo significa che NON TUTTI gli addon
aggiungono le proprie configurazioni nella sezione di Addons.

Esaminiamo le varie opzioni della configurazione.

Applications  Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

Projects with Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION Structure enabled for projects: All projects
Configuration

Enable/Disable Structure in Projects
Defaults

Restore from 2.x Backup

Maintenance Users of Structure

License Details
Structure enabled for users: Everyone

Support
Select Structure Users

Setup Guide

Permission to Create Structures

New structures can be created by: Anyone with access to Structure

Select Who Can Create Structures



L’'opzione Configuration , permette di settare quali progetti
possono usare l’addon, quali utenti e quali permission, come
mostrato nella figura precedente. Nella figura successiva
abbiamo il dettaglio per comprendere come si settano le varie
opzioni.

Applications  Projects Issues Add-ons User management Sysiem  Structure

Projects with Structure

STRUCTURE

ADMINISTRATION ®! Enable Structure Plug-in for all projects

Configuration Enable Structure Plug-in for selected projects

Defaults Selected Projects: Available Projects:

Demo project - Esempio

Restore from 2.x Backup
L << Enable
Maintenance | S——
=> Disable
License Details B

Support

Setup Guide

Selezionando l’'opzione Defaults, abbiamo le indicazioni di che
cosa sara visualizzato dall’addon.

Applications ~ Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

@

STRUCTURE Default Structure

ADMINISTRATION
When Structure plugin has no better idea which structure to show. it shows the default structure. Also, the user interface on the Issue page and on the Structure

Configuration tab of the Project, Component and Version pages could be configured to always show the default structure when the page is first loaded
Defaults You can define a global System Default Structure for the whole JIRA instance, and optionally define Project Default Structures for specific projects. Project

. administrators can also change the default structure for their projects.
Resiore from 2.x :atkup

Maintenance

License Details System Default Structure Project Default Structures

Support #| Show only projects with overndden default structure
System Default Structure: ? Project Default Structure

Setup Guide | Change ‘ All projects are configured to use the system default structure

Default View Settings

Default view settings are used when a structure owner (or administrators) didn't specify custom view settings for the structure
You can choose which views are offered in the Views drop-down menu and which views are used by default
To specify view settings for a specific structure, open Manage Structure page and click Views on the structure you need to customize.

Come mostrato in figura precedente, abbiamo la possibilita di
poter modificare la struttura da mostrare e la view di default
da mostrare. Se non viene specificato nulla, allora 1’addon
propone una sua view standard, che potrebbe anche rispondere
alle esigenze di molti.



Selezionando l’'opzione Restore from backup 2.X.., viene messa a
disposizione una opzione per poter importare tutte le
configurazioni che sono state esportate da una precedente
versione dell’addon.

Applications ~ Projects  Issues Add-ons  User management System  Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Restore Structure from Backup

This operation completely restores structure from a backup file. The current Structure data (all structures, synchronizers, views) is deleted

Only relationships between items are restored. If you are restoring JIRA from backup, first restore issues, then structure. The issues are identified by their internal
numeric ID, so this method won't work if you transferred issues via Project Import

Use Restore Structure when:

= The backup was made on this JIRA instance or on its predecessor,
= and, you need to fully restore structure data
= and, you can lose the current structure data stored on this JIRA instance (issues are not affected, only their organization into structures).

A During the restore operation, Structure will not be available

File name (xmlor zip) ||

Restore

Selezionando l'opzione Mantainance, accediamo al pannello di
controllo di manutenzione dell’addon, da dove e possibile
esequire delle operazioni di ottimizzazione e sistemazione dei
dati dell’addon.

Applications  Projects  Issues Add-ons User management System  Structure

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Structure Maintenance @

Scheduling autematic Structure maintenance allows you to periodically optimize and back up Structure database tables
Database optimization tasks remove stale data from the database and may improve general JIRA responsiveness

Scheduled Maintenance

Scheduled maintenance is enabled and runs daily
@ Last run: never performed
Next run: Apr 26, 2016 3:00:00 AM PDT

Configure Scheduled Maintenance

Run Maintenance Now

Last manual run: never performed

¥ Optimize favorites

Delete "favorits” marks made by users no longer presentin JIRA, fix popularity counters.

¥ Optimize structures

Remove references to deleted issues from structures

Se selezioniamo 1’opzione Licence Details, saranno mostrate le
informazioni di licenza dell’addon, come mostrato in figura.



Applications  Projects

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Selezionando l'opzione Structure Support,

Issues

Add-ons  User management System  Structure

Structure Plugin License

Maintenance Expires Soon

Maintenance subscription expires on May 24, 2016. Unless maintenance is renewed, you won't be able to upgrade Structure to versions released after that

date

Manage Structure License in the Plugin Manager

Structure on the Atlassian Marketplace

Plugin Information

version:  3.0.1.jira7

Release Date:  Apr 11, 2016

Server ID:  BWL1-JX72-12RW-6HYG

Current License

License Type: Evaluation License

Licensed To: Fabio Genovese

Si

pagina che fornisce tutte le indicazioni per

supporto

Applications  Projects |

STRUCTURE
ADMINISTRATION

Configuration

Defaults

Restore from 2.x Backup
Maintenance

License Details

Support

Setup Guide

Selezionando 1’'opzione Setup Guide,

[

Ssues

Add-ons  User management System  Structure

Structure Support

Troubleshooting

Please consult the following resources or get help from our support

« Frequently Asked Questions (Documentation)
« Troubleshooting Instructions (Documentation)
« Aflassian Answers (Community Help)

= File Support Request (ALM Works JIRA)

« Send E-mail to ALM Works Support

Caollecting Support ZIP

ALM Works support may ask you to collect a support ZIP for further log analysis. Please use the following instructions

accede ad una
richiedere il

Open Logging and Profiling page. Enter STRUCTURE TROUBLESHOOTING into the Optional Message field, turn on Log Rollover and press Mark. Scroll down

and click Configure logging level for another package. enter package name com.almworks jira.structure. select logging level DEBUG and click Add

r

Reproduce the problem

o

File Sizes Unselect all other options. Click Create
Send the resulting ZIP file to ALM Works support or attach it to the support request

IS

Synchronizer Audit Log

Open Atlassian Support Tools, switch to Suppert Zip tab. Select options Application Properties, Thread Dump. JIRA Application Logs, Tomeat Logs, Limit

You can review all actions performed by synchronizers and selectively undo changes in JIRA. Use this resource to detect and remedy the consequences of

questa pagina:

mostriamo nuovamente



Administration  Q search JIRA admin

Applications Projects ssues  Add-ons User management  System Structure

Structure Setup Guide

STRUCTURE

ADMINISTRATION _ _ _ _ _ _
Thank you for installing Structure! Please go through the instructions on this page to make sure Structure is rolled out in the best way.

Configuration To learn more about using Structure, check out Getting Started page

Defaults
Restore from 2.x Backup Required Configuration — Completed

IMaintenance . i
@ License is Installed

License Details Structure has a valid license key, issued by Atlassian. You can manage the license and see the details in Plugin Manager.

Support
(@ structure is Enabled for One Project
Setup Guide You can change the selection of structure-enabled projects on the Configuration page.

Optional Configuration

« Specify users who can work with Structure to further limit access to Structure. Please note that to use Structure, a user also needs acces
enabled project — this might already be a sufficient limitation

« Limit who can create new structures (the structure creator also needs general access to Structure).

Conclusione

Terminiamo qui questo post. Abbiamo visto la fase di
installazione e abbiamo descritto 1le opzioni di
configurazione, che sono abbastanza complesse. Proseguiamo il
test nel prossimo post.

Reference

Maggiori informazioni sull’addon sono presenti gui.

Issue organizer — First look
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Esplorazione continua su
JIRA

In questo post andremo ad esaminare un addon che introduce una
caratteristica molto interessante su JIRA, ovvero la
possibilita di poter introdurre un sistema multilivello per le
issues, superando il limite di task/sub task attualmente
presente nelle funzionalita standard.

A ATLASSIAN
logo
addon

Structure Issue Organizer

Si tratta di un addon, rilasciato dalla almworks, che consente
di poter introdurre un multilivello tra e varie issue.

A ATLASSIAN

Dalla immagine sopra riportata, vediamo che 1’addon mette a
disposizione la possibilita di poter creare, anche su piu
progetti, delle gerarchie costruendole in modo opportuno.

A ATLASSIAN

Tra le altre funzionalita, segnaliamo la possibilita di
inserire il progress delle varie issues oltre che eseguire un
bilanciamento del carico di lavoro tra i vari componenti del
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team.

A ATLASSIAN

Conclusioni

L’addon presenta delle funzionalita molto interessanti. Nei
prossimi post andremo ad esaminare su strada questo addon,
saggiandone le prestazioni.

Reference

Maggiori informazioni sull’addon sono presenti qui.

Test su strada - Kanban
Combined WIP extension

Prova su strada

In questo post andremo a testare questo addon, precedentemente
descritto. Andiamo a vedere come si comporta alla prova. Prima
di eseqguire il test, andiamo a rivedere 1le variazioni
dell’addon.
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Piccola review

L’addon, adesso compatibile con JIRA 7, permette di estendere
le caratteristiche della Board Agile (quindi disponbile per
JIRA Software) dandoci la possibilita di poter aggiungere
delle note di colore e alcune caratteristiche che possono
tornare sempre utili.

A ATLASSIAN

Risulta possibile anche combinare le colonne in modo da ..
raggrupparle

A ATLASSIAN

Non indugiamo oltre ed andiamo a testare immediatamente questo
addon []

i

Vediamo l’installazione

Procediamo con l'installazione, come siamo gia ben abituati
dalle procedure di amministrazione. Se passiamo dalle
procedure di amministrazione, andiamo a selezionare il nostro
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addon e procediamo con l’installazione:

P

Installing

Installing KanbanCombinedWIP-1.2 2 jar. .

Downloading... Installing...

- |

lasciamo che la procedura completi il suo iter..

Installing

Installing KanbanCombinedWIP-1.2 2 jar. .

Downloading... Installing...

Dato che si tratta di un addon free (al momento in cui viene
redatto il post), non viene richiesta alcuna registrazione.
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Installed and ready to go!

Kanban Combined WIP extension v.1.2.2

by Raul Pelaez

This add-on has been installed. If you need help getting started, click the link to the add-
on documentation from the Manage add-ons screen.

Completato il tutto, il nostro addon & pronto, come possiamo
vedere nella immagine successiva.
« i Kanban Combined WIP extension
Extension to colorize the cards and combine the WIP of the columns with that stalus names matches this format "xX30CYYYY™, 000 227" etc. By Raul
Pelaez Mendoza. Also added Z00M buthons in SCRUMManDan board
Uninstall Disabie
1.22 Markelplace isting
- B 3 of 3 modules enabled
Jendar:  Raul Pelasez

cam.rauliki kanbancombinsdyy
IR KanbanCombined WP

Add-on Key

Screenshots (3)

Configurazione

Non abbiamo alcuna sezione dedicata alla configurazione

dell’addon. Quindi procediamo con il nostro test.
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Test test test test test

Andiamo a testare 1’addon, andando a creare un progetto di
prova, creando a relativa board.

WIRA ODashboards - Projechs - lssues - Boands - Create

Kanban board

Come possiamo vedere dalla precedente immagine, abbiamo
l’aggiunta dei seguenti elementi

= Possibilita di eseguire uno ZOOM della Board, utile
quando abbiamo a disposizione un numero molto alto di
colonne, come mostrato in figura

W)IRA Dashboards = Projecls - Issues - Boaeds -

Kanban board

N ; T -
= Possibilita di raggruppare le colonne. Questo e
sicuramente utile nel caso in cui si voglia evidenziare
una macrofase all’interno del workflow, come mostrato in
seqguito. Basta semplicemente indicare 1le colonne
come <nome_macrofase>::<nome_colonna>, ed il gioco e
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Recently Updated

2 DEY Max 1 0C
1 Selected for Development 1 In Progress 0L
DEMO-3 DEMO-1 m
4 E=empio 3 4 E=sempioc 1

fatto.
= Possibilita di aggiungere dei colori. Un codice di
colori e sicuramente utile per poterci facilitare 1la

COLOR: L4

9 demo / DE|

lettura delle colonne. Faemnin 1

Conclusione

Si tratta di un addon che presenta caratteristiche
interessanti. La possibilita di poter raggruppare le colonne
risulta sicuramente utile per evidenziare delle macrofasi,
mentre lo zoom aiuta in quelle situazioni in cul necessitiamo
di un numero di fasi molto alto.

Reference

= Link all’addon su Atlassian Market
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Script Runner - Prova su
strada #2

Prova su strada #2

Proseguiamo la prova su strada. Nella prima parte abbiamo
visto installazione e configurazione dell’addon. Passiamo
adesso all’utilizzo.

A ATLASSIAN

Utilizzo addon

Vediamo come utilizzare questo addon. Nel post precedente
abbiamo visto come installarlo e che cosa offre come
configurazione. Passiamo all’utilizzo vero e proprio :-).

Come prima cosa, generiamo un progetto ad hoc, da usare come
banco di prova e capire come su utilizza questo addon. Con
molta fantasia, andiamo a chiamare il progetto Script Runner
Demo []
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d‘i SCRIFT Runner demo

M Acminkstrator
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|asues: 30 Day Surmmary

Questo progetto presenta un Workflow molto semplice. A tale
scopo, prima di proseguire, consigliamo la lettura del miei
post, dedicati al Workflow ed alla loro spiegazione. Il nostro

progetto di test presenta un workflow molto semplice, come
mostrato in figura:

SRD: Simple Issue Tracking Workflow # SHARED BY 1 PROJECT

Diagram @ Text Export -
+ Add status + Add transition Show transition labels
=

TO DO

IN PROGRESS

DONE

A questo punto, introduciamo lo scriptrunner. Supponiamo di
voler eseguire una riassegnazione automatica della Issue,
guando si apre nuovamente 1la stessa. Vediamo come
configurarla. Selezioniamo la transazione che ci interessa:
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Aggiungiamo una Post Functions. Selezioniamo Script Post-

Function, come tipo di funzione, come mostrato in figura:

Administraﬂﬂn Q. Search JIRA admin

:I'.I_'Ci. 15 Issues  LISer management Syslem  Add-ons

Add Post Function To Transition

Name Description
Assign 1o Lead Developar Assigns the issue o the project/component lead developer
Asszign 1o Reporter Asszigns the issue 1o the reporter
Create Parforce Job Function Craates a Perfor e Job (if required) after completing the workflow transition
Exacet: Creale a niw Confluenc & page This posl funclion eneales a new Conflusnc & page based on an Exocél operaban
Exocet: Create a new isswme This post function creates a new issue based on an Exocet operation
Motify HipChat Send a notification o0 one or more HipChat rooms
&  Scnpt Post-Function Runs a senpt in a post-funcbion, or & built-n se npt
Trigger & Webhook If this post-function is executed, JIRA will past the issue comtent in JSON format 1o the URL specified
Ulpctate Issue Field Upsdates a simple issue held o a given value

Confermiamo ed andiamo a selezionare il tipo di script
vogliamo attivare:

che
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selezioniamo Assign to first member of role,
nel wizard ...

Select script
Click on a script and add parameters, For running your own code select Custom script post-function

= Assign 1o first member of rale

Assign to the first member of the specified roke

Mote Assegniamo la 1ssue al primo membro di Adminstrator

An optional note. used only for vour reference
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Preview Add Cancel

@
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andando avanti

selezionaimo il ruolo che ci interessa (nel nostro caso va
benissimo anche Administrator). Selezioniamo Add, confermando

a questo punto anche la nostra Post Function []
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Come mostrato dalla precedente immagine, abbiamo il tutto.
Procediamo con una semplice demo. A tale scopo mi serviro di
un semplice applicativo che registra delle GIF animate e che
mostra 1l risultato []
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Come possiamo osservare, abbiamo che la Issue, in fase di
riapertura, viene riassegnata nuovamente ad Administrator.

Conclusioni

Chiudiamo, con questo post, abbiamo visto qui come e possibile
utilizzare lo Script Runner per poter gestire delle nuove
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situazioni e poter inserire delle funzioni aggiuntive, non
presenti nello standard. Questo e, al momento, disponibile
solo per le versioni SERVER di JIRA, ma non mettiamo mai
limiti. Sono sicuro che la Adaptavist ci stupira nel prossimo
futuro []

Ovviamente questo post non esaurisce l’argomento: Ci saranno
ulteriori post con aggiornamenti.

Reference

= Marketplace ScriptRunner
= Manualistica Addon

JIRA Software - Prova su
strada

JIRA Software

In questo post, come per 1 casi prececenti, andremo ad
esaminare come eseqguire l'installazione di JIRA Software,
esaminandone tutti gli aspetti.

]
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Premessa

Come per quanto riportato in questo post, e successivi, le
indicazionli da seguire sono le medesime. Occorre sempre tenere
d’'acconto le stesse considerazioni. Unica variante, rispetto a
guanto indicato nel post, consiste nel fatto che installiamo
questa versione solo se abbiamo la necessita di un JIRA che ci
supporti nello sviluppo di software. Infatti, questa
installazione ci mette a disposizione una serie di strumenti
dedicati allo sviluppo software.

A differenza della installazione JIRA CORE, abbiamo a
disposizione fin da subito le BOARD AGILE, per agevolare 1o
sviluppo software, tutto gia incluso nella installazione,
oltre che tutta una serie di strumentazioni che ci agevolano
in questo obbiettivo.
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Installazione &
Configurazione

Che cosa cambia rispetto a quanto descritto per JIRA CORE?
Assolutamente nulla :-). L'installazione viene eseguita
seqguendo gli stessi passi e avendo a disposizione le stesse
accortezze gia descritte nel post. Di conseguenza, vi rimando
al post di installazione su JIRA CORE per qualsiasi dettaglio,
ovvero ai seguenti post:

= Parte 1
» Parte 2

Conclusioni

Concludiamo questo post, dove abbiamo specificato una prima
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parte. Suggerisco ai lettori di ripassare quanto riportato nei
post citati, dedicati a JIRA CORE, prima di passare alle fasi
successive.



