Importiamo gli utenti sul
nostro Cloud — test Addon

In questo post andremo ad esaminare nel dettaglio come
funzionano gli addon di cui abbiamo parlato in precedenza. In
particolare andremo ad esaminare CSV Importer for Jira e CLI
for Jira.

Installazione

Come sempre partiamo dalla installazione degli addon,
iniziando da CSV User Importer for Jira.
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La procedura di deploy di CSV user Importer for Jira

Per quanto riguarda CLI for Jira, la situazione cambia un
attimo. L’installazione riguarda due componenti. 1In
particolare occorre sia installare un addon sulla istanza
Cloud, che scaricare il comando bash vero e proprio sul
PC/server di nostra scelta.


https://artigianodelsoftware.it/blog/2021/08/13/importiamo-gli-utenti-sul-nostro-cloud-test-addon/
https://artigianodelsoftware.it/blog/2021/08/13/importiamo-gli-utenti-sul-nostro-cloud-test-addon/
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La seconda parte e reperibile al seguente link. Vi passo anche
il link diretto al sito del produttore per arrivare subito
alla sezione di Download, se non volete fare troppi rigiri.

A ATLASSIAN Marketplace

Atlassian Command Line Interface (CLI) Get it now

by Bob Swift Atlassian Apps (an Appfire company)

for multiple products L i
SUPPORTED JIRA SERVICE MANAGEMENT JIRA SOFTWARE
Overview Reviews Pricing Support Versions Inst%\ation £ Cloud -

Automate, Integrate, Migrate:
Everything Atlassian

atlassian i d-line-interfac... M = = : et

Selezionato il tipo di download (ho selezionato quello per
Linux) ho eseguito il download (uso il comando wget di linux
per eseguire 1’operazione)


https://marketplace.atlassian.com/apps/10886/atlassian-command-line-interface-cli?hosting=cloud&tab=overview
https://bobswift.atlassian.net/wiki/spaces/ACLI/pages/16875586/Downloads
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root@localhost:/home/sw# wget https://bobswift.atlassian.net/wiki/download/attachments/16286777/ACLI-5.8.1-installer.run?api=v2
-—-2821-87-17 22:4@:56—— https://bobswift.atlassian.net/wiki/download/attachments,/16285777/ACLI-9.8.1-1nstaller.runtapi=v2
Resolving bobswift.atlassian.net (bobswift.atlassian.net)... 18.184.99.129, 18.184.99.128, 18.184.99.138

Connecting to bobswift.atlassian.net (bobswift.atlassian.net)|18.184.99.129|:443... connected.

HTTP request sent, awaiting response... 382 Found

Location: https://api.media.atlassian.com/Tile/874962a6-b7eb-48082-b4B1-481d83bfcdae/binary?token=eyJlhbGci0ilIUzI1NiI9. eyIpciMi0l
IxYzZjOWR1MyBENDAYLTAWZ FITYTMLYSAZYmM3MzY jOG0ZNWMILCINY2N1c3Mi0nsidXJuOmZpbGVzdGPyZ TpmawWx 10 ASNDK2ZMMELLWI 3ZWI tNDAWMI1iNG Ax LT QwMw
Q4M2ImY2ZRhZST 6wy JyZWFkIL119LCI1eHAIOFEZMIYZNDQINZY s ImB1ZiTAMTY yNFUZMTUSNN® . La0)ZPwCjhZgaZ fBpXZB-87430sqs0BDWmEYBWERGLcEclient=1cé
c9de3-9402—48F2-a35a—3bc735c8d35c&name=ACLI-7.8.1-installer.run&dl=true [following]

——2821-87-17 22:4B:56—— https:ffapi.media,atlassian,comffilef8?496235—b?eb—4882—b681—éaidBSbfcdaefbinary?token:ethchiﬂiJIUZIir
NilJ9.eyIpc3Mi0ilxYzZjOWR1MyBENDAYLTAWZIItYTMLYS@ZYmMIMzV]06QzNWMILCINY2N1c3Mi0ns idXJuOmZpbGYzdGoyZTpmawx LOJAZNDK2ZMMELLWIZZWItNDA -
wMi1iNAxLTOwMWO4M2 ImY2RhZSTéWy JyZWFkIL19LCI1eHAIOFEZMIY2ZNDAINZYsImEiZiIAMTYyNJUZMTUSNNG . La0JZPwCjhZgaZf8pXZB-B7430sqs0BDWmMBIBwE |
PGle&client=1cécPde3—5482-48T2-a35a—3bc735c8d35ckname=ACLI-9.8.1-installer. run&dl=true

Resolving api.media.atlassian.com (api.media.atlassian.com)... 185.166.143.8, 185.166.143.7, 185.166.143.6

Connecting to api.media.atlassian.com (api.media.atlassian.com)|185.166.143.8|:443... connected. e
HTTP request sent, awaiting response... 288 0K

Length: 99518638 (95M) [application/octet-stream]

Saving to: 'ACLI-9.8.l1-installer.run?api=v2’

ACLI-%.B.1-installer.run?api=v2 18@%[=====s===========c=co=——————o—c—o—o————o—o—ooooo———oec >] 94.98M 17.0MB/s in &.6s8
2821-87-17 22:41:84 (14.4 MB/s) - 'ACLI-9.8.1-installer.run?api=v2' saved [95518638/99518638]

root@localhost: fhome/swi
rootPlocalhost:/home/sw#
root@localhost: /home/sw#
root@localhost: /home/sw# [

Quindi procedo con l’installazione. Ho generato la seguente
GIF per dare una evidenza di come eseguire l’'installazione.
Come vedrete, si tratta di pochi passi. Basta lasciarsi
guidare.

Bl

cl

] : i artigianodelsoftware — root®localhost: /home/sw — ssh root@laboratorio.artigianodelsoftware.it — 128x48

20
rootPlocalhost: /home/sw# ./ACLI-9.8.1-installer.run\?api\=v2 I

o, I

Pre

Seqguite le domande e procedete con le risposte.

I1 risultato finale della installazione e il seguente:



[0} ® artigianodelsoftware — root@localhost: ~/ACLI — ssh root@laboratorio.artigianodelsoftware.it — 128x48

root@localhost:~/ACLIE 11
total 1165828

drwxr-xr-x & root root 4896 Jul 17 22:46 ./
drwx———-— 7 root root 4896 Jul 17 22:46 ../
—-rwxrwxr-x 1 root root 711 Jun @ 19:59 acli*
—-rwxr—-xr—-x 1 root root 118158849 Jun 9 21:50 aclibuilders*
-rw-r——r-— 1 root root 171 Jul 17 22:46 acli.properties
-rw-r——r—— 1 root root 481 Jul 17 22:46 acli-service.properties
3 —rwxrwxr-x 1 root root 138 Jul 17 22:46 demox*
drwxr—-xr—-x & root root 4896 Jul 17 22:46 jre/
drwxr-xr-x 2 root root 4896 Jul 17 22:46 1lib/
16 drwxr-xr-x 2 root root 4896 Jul 17 22:46 license/
drwxr—-xr—-x 2 root root 4896 Jul 17 22:46 logs/
—IWX—————— 1 root root 7562965 Jul 17 22:46 'Uninstall ACLI'#
B 1 root root 20848 Jul 17 22:46 'Uninstall ACLI.dat'
root@localhost:~/ACLI# pwd

froot/ACLI
root®localhost:~/ACLI# [

w

|l i
Il risultato finale
Passiamo adesso alla configurazione generale di entrambi gli

addon.

Configurazione

Per 1’addon del CVS User importer for Jira abbiamo la seguente
sezione di configurazione
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Prima operazione: Configurare una utenza attraverso il Token
API.

Questa configurazione servira per entrambi e di conseguenza
andiamo a selezionare una utenza per generare

Come possiamo vedere dalla seguente immagine:

API| Token Information

How to generate API token

+ A primary use case for API tokens is to allow scripts to access REST
APIs for Atlassian Cloud applications using HTTP basic authentication.

» Follow this steps to generate APl Token Atlassian Personal Access

Why API Token:

» Atlassian has removed support for use of Basic and Session

API| Token Information

1’addon stesso ci mette a disposizione tutti gli elementi per
poter generare il token. Le informazioni di dettaglio sono
presenti in questo link.


https://support.atlassian.com/atlassian-account/docs/manage-api-tokens-for-your-atlassian-account/

Una volta generato il token, Ricordatevi di salvare questo
codice perché le procedure di Atlassian non lo rimettono a
disposizione e di conseguenza se ne dovra generare uno nuovo
per poterlo usare.

Your new API token

You can make HTTP basic authentication requests with
your email address as the username and this API token
as the password.

You will not be able to view this token again once you
close this window, so be sure to record it securely.

T View

Copy to clipboard ®i[LC

Le indicazioni fornite sono chiare

Procediamo con la prova.

Iniziamo ad aggiungere un nuovo utente usando il CSV User
Importer. Andiamo quindi a predisporre il file XLS con le
utenze che ci interessano.

Come prima cosa andiamo a definire il file (CSV su cui
opereremo



® Brackets File Modifica Cerca Vista MNaviga ModelS Window Debug Aiuto

JUsers/artigianodelsoftware/Desktop/csv-users.csv (P

1  name,ID,email,Group
2  devl User,devl,devi@artigiancdelsoftware.it,jira-software-users
dev2 User,dev?,dev2@artigianodelseftware.it,jira-software-users

selenium.tl

Un file semplicissimo

Quindi, dopo aver impostato il Token per consentire all’addon
di poter operare

Validation CSV Upload

Enter Credentials

Email ID jenovese@artigianodelsoftware.it

API Token I........................l ] @

Validate

Il token impostato

procediamo con l’importazione di alcuni utenti
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Users List @

Upload CSV File | Sfoglia... | csv-users.csv

La GIF mostra le operazioni

I1 risultato e il seguente:
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m artiglanodelsoftwarefacility
Site Admin [ artigianodelsoftwarefacility / artigianodelsoftwarefacility

Users Export users

@  Back to products

Q  Allusers - All products - Any role -
USER MANAGEMENT
Users User Last activity Status Actions
- Has site access
Groups o Devi July 31, 2021 @ Resend invite
devi@artigianodetsoftwara.it No activity
ACCESS requests H i
~ as site access P
o ?f"? July 31, 2021 © i Resend invite
Jira Service Management R
% Fabio Genovese P : =
e May 29, 2021 Has site access Show details

I nuovi utenti caricati
Alcune indicazioni. Se usate 1’addon in trial, abbiamo 1a

limitazione. Possiamo eseguire solo creare 5 utenti per volta.
Abbiamo quindi alcune limitazioni. La app licenziata e
completa in ogni funzionalita.

Fantastico, ma con CLI che
possibilita abbiamo?

Con CLI abbiamo 1le stesse possibilita, semplicemente
componendo un comando che eseqgue 1’ operazione.

Nel nostro caso abbiamo bisogno di generare un nuovo utente.
Occorre quindi usare la seguente sintassi:

acli —-action addUser -—userId “utente” -—userEmail
“utente@dominio.estensione” —group “jira-software-users”

Questa e la sintassi da usare

Per configurare il client occorre modificare acli.properties,
dove risiedono le informazioni



acli.properties

GNU nano 2.9.3

# Below are the ections e ACLI installer:
jiraCredentials = —u fabioc.genoveseRfartigianodelsoftware.it -t YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
default=jiracloud -s https://artigianodelsoftwarezzzzzzzzzzzzzzzzzrzzzzzzhatlassian.net ${jiraCredentials}

configured by ti
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Ho ovviamente nascosto i dati sensibili

Quindi ho lanciato il comando abilitando una
test che uso per i miei corsi.

root@localhost:~/ACLI# acli ——action addUser ——userId "Devl-user" ——userEmail "devl@artigianodelsoftware.it"

nto B ers”
User 'devl-user' added with user key 68286854beB86aBRB69Tblbéd.

Client error: No users found that match 'devl-user'.

Modified

Mark Text
Copy Text

delle email di

——group "jira-software-us

Rit

el So rootRlocalhost:~/ACLI#
m Scrivi un commento... © O ) 7 i = Lo
N ' .
Questo e un comando di esempio
. N .
Il risultato e il seguente:
‘ i A ATLASSIAN Admin artigianodelsoftware... Overview Directory Products  Security  Billing Settings [7] 0
B artig ancdelsoftwarefacility
i nal
@ Back to products
nall g
a
USER MANAGEMENT
Users These users can invite new users and
access, administer, and add products.
Groups Learn more about trusted users
Access requests
Jira Service Management
User Last activity Status Actions

SITE SETTINGS
Has site access

August 01, 2021 (O
o a

o Devi

B T

Ecco l'utente creato
Abbiamo il nuovo utente creato.

Site access

Resend invite mua



Una precisazione

Avrete notato che nella esecuzione del comando, viene
restituito un msg di client error. Nonostante questo
messaggio, 1l’utente e stato aggiunto alla istanza cloud. Sto
eseqguendo ulteriori controlli anche su altre istanze cloud
sotto il mio controllo, per verificare 1l'origine di questo
messaggio. Ipotizzo, al momento, che si tratti della istanza
di test che utilizzo: credetemi se vi dico che ho installato
di tutto e di piu per fare test e proporre vari articoli in
merito. considerate anche che ho eseguito diversi test con lo
stesso utente per assicurarmi della correttezza della sintassi
del comando. Potrebbe anche essere quello che genera il
problema.

Conclusioni

Si tratta di un post molto lungo. Abbiamo visto due
possibilita di come possiamo aggiungere degli utenti in modo
automatico e veloce, senza doverli inserire a mano. Abbiamo un
addon che , dato un file CSV, ci permette di poter inserire un
discreto elenco di utenti. Con CLI, molto piu adatto per
coloro che lavorano con bash o a riga di comando, permette di
poter scrivere degli script e di sfruttarli.

Ma una cosa la voglio evidenziare: Abbiamo piu possibilita e
questa e la parte piu importante.



